
·2890·

学术争鸣

告状是幼儿的一种普遍现象和社会反应。孩子们的告状越来

越频繁。如果处理不当，后果不堪设想。告状行为是指孩子在受

到他人欺负或不公平对待时寻求帮助。幼儿的告状与成人不同。

告状行为的主体是 3-6 岁幼儿。导致幼儿告状行为出现的原因有

很多，具体如下：

一、幼儿告状的原因

（一）环境因素

家庭是孩子们生活的主要环境，孩子从出生起就生活在这样

的环境中，习惯了这样的环境。进入幼儿园后，孩子们周围的环

境发生了很大变化。他们不再是唯一的“小皇帝”“小公主”。

幼儿园里有许多孩子。老师们整天都不注意他们中的任何一个。

有些孩子可能会感到不安全，因为他们无法适应这些变化。

（二）心理因素

心理学家曾经说过，成年人不应该把他们的知识强加给孩子。

因为孩子对事物有自己独特的认识和理解，这个认知可能离我们

很远，但它符合生命发展阶段的认知规律，符合孩子的心理特点、

认知特点和思维特点。

二、幼儿告状行为的个案分析与引导策略

（一）仔细倾听孩子的告状内容

有的孩子特别喜欢告状。我们不应该厌倦孩子的告状，因为

在一定程度上，孩子的告状其实是孩子亲社会行为的一种表现，

可以促进孩子的全面发展。在生活中，当孩子们向老师告状时，

我们不应该让他们感到有压力。当孩子向老师告状时，老师可以

通过眼睛、面部表情、身体动作等非言语行为来表达对孩子的关

心，使孩子处于自然状态。不管孩子有什么告状的动机，我们都

应该让他说完他想说的话。教师要积极认真地听，不要边听边批

评，要通过听分析问题。老师关注孩子的告状，认真倾听，这样

老师才能更好地正确引导孩子。

（二）理解动机并区别对待

在处理由纠纷引起的告状时，教师必须了解纠纷产生的原因。

玩具纠纷、游戏纠纷等纠纷可以通过调解解决。但是，欺软怕硬

的人必须受到严厉批评，被欺负的人应该得到安慰和保护。

我们也应该以不同的方式处理对不公正或纪律的告状。需要

识别的问题必须被识别和处理。同时，对反映情况的孩子给予表

扬，对积极维护纪律的孩子给予鼓励。对于那些不需要澄清的问

题，老师不应该忽视那些告状的孩子，更不应该责怪他们的干预。

否则会伤害孩子的自尊和积极性，不利于良好性格的形成。

（三）培养孩子的独立性，减少告状行为

通过教学实践，我认识到重视幼儿独立性的培养对于减少幼

儿的告状行为非常重要。作为一名幼儿园教师，正确对待幼儿的

告状行为是非常重要的，但最终目的是培养幼儿的独立性，从而

减少幼儿的告状行为。对于解决纠纷的孩子，老师可以组织学生

观看影视动画、听故事等，并引导孩子评价人物的行为，以丰富

孩子对是非的情感体验，提高辨别能力，减少孩子的不良行为。

我们也可以组织孩子在日常生活中以对话、讨论的形式谈论一些
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问题，让孩子想办法解决问题，提高孩子的独立处理能力和判断

是非的能力，进而减少孩子的告状行为。同时，也应该给孩子们

一些解决冲突和处理问题的策略，比如学会使用礼貌语言，学会

谦虚，一起谈判。在日常教学活动中，教师可以对幼儿园进行有

针对性的培训，逐步提高幼儿独立解决问题的能力，培养幼儿的

独立性。当孩子主动评价各种行为时，重复孩子的情感体验来评

价是非问题，培养孩子判断是非和评价的能力，提高孩子独立处

理问题的能力。

（四）正视孩子的行为观念，提出告状

家长要注意孩子的告状，给予正确的引导。孩子告状时，先

了解基本情况，找出告状原因，再了解孩子的心理，分别对待。

对于告状的孩子，家长要明确自己的态度，肯定孩子的正确行为，

加强孩子的积极行为；对报复他人的，家长要严厉批评，让孩子

们明白与他人相处和与同伴建立友好关系的重要性。父母应该教

育孩子不要太以自我为中心，否则一切都是以自我为中心，孩子

会认为只要事情对自己不好，就应该告状。的确，婴儿期的孩子

喜欢告状很多，但他们的告状并不是恶意的。目的是观察成年人

如何对待那些不遵守规则的人。成年人最好不要随便发表意见。

他们应该明确幼儿告状的目的和原因，并区别对待。

（五）教孩子自信，但不要自负

一些孩子告状的部分原因是他们以个人为中心，不考虑其

他孩子的感受，频繁告状实际上会不利于孩子的发展。面对这

样的告状，老师应该教孩子自信而不是自负。所谓自信，就是

让孩子知道自己也有优势。在老师眼里，他们还是听话的孩子，

不会为了得到老师的表扬和表扬而告状其他孩子，也不会为了

报复而指责一个孩子做错事做对事。只有建立起对孩子的信心，

每个孩子才能以积极、乐观的态度面对集体活动，当发生争执时，

他们也可以从另一个角度和经验来考虑对方，以减少告状行为

的发生。

结束语

教师在处理问题时，要分析具体问题，树立正确的思想态度，

坚持正确的道德标准和行为准则，主要采取咨询的方式，以“告

状现象”为教育契机。在教育过程中，教师应考虑情感因素，不

应给孩子造成伤害。孩子们喜欢模仿，而且擅长模仿。教师要加

强道德修养，以身作则。
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