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摘要：伴随着社会经济的全面快速发展，管道燃气的使用

需求量不断增多。为更好的优化管道燃气的使用质量，应该切

实提升管道燃气的服务以及管理水平，积极全面的结合工商业

用户的实际需求，切实有效的提升服务管理成效。较之于普通

的居民用气，工商业用户的用气量是比较大且集中的，也要求

相对复杂且综合的配套服务需求。为此，在实践过程中，应该

充分结合工商业用户的用气需求，积极全面的提升服务水平，

全方位优化管理成效。
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在全社会倡导清洁能源利用的今天，管道燃气成为主要

的能源类型。在管道燃气的利用过程中，工商业用户的燃气需

求量是比较大的。作为一个特殊的用气群体，为更好的保障它

们的用气质量，为不断优化它们的用气水平，应该积极优化服

务以及管理方式，更好的保障管道燃气的供应质量及成效。此

外，不同于居民用户，工商业用户基本每天都会使用燃气，为

保障它们的使用安全，应该充分全面的加强安全监管力度，切

实提升安全管控工作的整体成效。

一、工商业燃气用户的特征

现阶段管道燃气的社会使用量是比较大的，其主要的使用

群体包括居民用户与工商业用户，与之对应的管道天然气供应

也分为商业供气与日常生活供气两个类型。在实践过程中，这

两个不同的用户群体是存在着显著的差异的。为更好的提升燃

气供应以及服务的质量，应该结合工商业用户的用气特点，积

极创新与优化服务方式，切实提升管理成效，全方位保障燃气

供应的安全与可靠。第一，工商业用户的燃气需求量比较大，

燃气供应要求比较高。在实践过程中，工商业用户每日燃气的

需求是比较大的，无论是生产作业，还是餐饮娱乐等，可能都

需要较大的燃气供应。同时，为确保自身的发展秩序以及生产

进度，工商业用户要求燃气保障的高效与安全。若管道燃气出

现“断供”，那么势必会在很大程度上影响着工商业用户的发

展效率以及发展稳定性。可以说，工商业用户对于燃气供应的

稳定性的要求非常高。第二，使用的燃气设备较为多元化。作

为一般规模的商业用户，平均每日都会持续使用5小时至8小

时，而且燃气使用的时间较为集中，一般集中在中午或者傍

晚。

二、优化管道燃气工商业用户的服务与管理

在燃气供应以及保障的过程中，工商业用户可以说是主

要的使用主体。为更好的优化服务质量，不断提升管理水平，

确保广大工商业用户均能够科学全面的应用到燃气资源，有必

要从服务与管理两个角度出发，行之有效的提升服务与管理质

量。

（一）做好常态化的工商业用户管理工作

在管道燃气工商业用户的服务以及管理的过程中，鉴于工

商业用户的用气需求量比较大，用气能力比较高，用气费用也

较为高昂等，属于燃气的主要用户群体，需要实施专门化、常

态化、持续化的日常服务与管理。一方面，对于工商业用户，

应该积极开展必要的延伸拓展服务，不断提升自身的服务水

平，全方位优化服务效能。燃气经营企业应该加强对工商业用

户的追踪管理，建立科学且完善的管理档案，做好日常化的追

踪管理。在日常化的管理过程中，应该做好详细全面的市场调

研，把握它们的用气现状，把握它们的用气问题，若存在用气

环节中的问题，要积极采用高效的解决措施，有效提升它们的

用气稳定性与安全性。在工商业用户的日常管理过程中，要全

方位保障它们的用气安全。另一方面，在日常管理过程中，天

然气经营企业应该加强对工商业用户燃气配套设施的安全监管

以及动态检查，一旦发生设施存在漏洞或者隐患，要及时采用

高效全面的维护保养措施。与此同时，在日常监管的过程中，

应该全面做好对计量设备的检查，避免因计量设备不准确造成

的效益损耗。此外，在日常管理的过程中，为有效保障工商业

用户的用气安全及经营效益，应该落实科学的应急抢修及保障

措施，制定详细全面的应急预案，明确人员工作职责，明确人

员接线至现场的时间，切实提升抢修效率。

（二）做好科学的费用征缴工作

对于天然气经营企业而言，在加强对工商业用户用气环节

的管理过程中，应该同步做好费用征缴工作。只有保障费用征

缴的顺利以及完善，才能够切实保障自身的效益，也才能够不

断改进和优化天然气的服务水平及效能。现阶段，在费用征缴

的过程中，其主要的结算方式包括预付费、预交费以及后交费

等三种类型。在这些不同的缴费类型中，其中第一种是较为常

见的。它能够切实保障天然气经营企业的经营效益，当工商业

用户使用燃气时，需要提前交纳一定的费用，这种费用缴纳金

额往往同工商业用户自身的用气需求有关，当然，工商业用户

也有自主选择权。当进行费用划拨时，往往从上个月的预付款

着手，先行进行划拨。这种征缴方式，比较适用于用气量比较

大且自身规模较大的工商业用户。对于一般工商业用户，则比

较适合采用预交费的方式，类似于居民用气的交费方式，交多

少用多少。当然，还有一种后交费的方式。在实践过程中，工

商业用户可以先行用气，然后在结算日根据用气计量进行相应

的征缴工作。后交费的方式，需要天然气经营企业做好催收工

作，存在一定的征收风险。

（三）积极开展营销扩大用户量

现阶段天然气经营企业在市场发展的过程中面临着较大的

竞争压力，为更好的提升它们的经营成效，不断优化它们的经

营水平，应该积极全面的开展市场营销及市场推广工作，不断

扩大潜在的用户群体。一方面，天然气经营企业应该注重改变

自身的发展模式，积极结合用户的需求开展定制化服务，满足

用户的用气需要。另一方面，企业还应该注重挖掘煤改气、电

改气等潜在用户。

三、结论

在天然气企业的经营以及发展的过程中，为更好的提升以

及优化自身的发展效益，应该重点做好工商业用户的服务以及

管理工作，不断保障供气质量及安全，行之有效的提升天然气

经营企业的整体经营效益。
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