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摘要：本文首先对质量提升过程中测量的重要性进行阐

述，以及探索测量和质量之间的联系性，并分解了测量的步

骤、方法。建议对基础测量工作予以高度重视，并借助于测量

来促进产品质量和价值的有效提升。
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引言

“量”有两方面释义，其在作名词时可以释义为数目的多

少，作动词是可以解释为：用计量器来对物体的大小、多少进

行计算和估计。针对测量来说，其通俗而言是指将借助于参照

物和标准来对比未知要素的过程。

要想对自己不知道的事物进行了解，则就需要对其进行

测量，如此才能加深印象，例如，对于汽车行驶速度、山峰高

度、人口数量等等，都可以借助于一定测量手段来得知所测量

的东西，而为了能够对一辆车自身性能进行有效判断，则务必

要从汽车的稳定性、操控性等多个角度来对其进行测量和实

验，以此才能得到结论。总而言之，测量对质量之间呈现密不

可分的关系，为了提升产品的质量，只有对其加以深入测量，

才能够更好的认知和描述事物，以此来实现对其优化和改进。
一、测量与质量

质量，通俗意义言之，其可以释义为对品质量化程度的有

效体现。在对一个事物的质量状态以及所处水平进行判断时，

首先要落实好相应的测量工作，在此基础上，来对照标准予以

测量。若产品存在不合格的状态，则需要对其进行纠正和调

整，若未能有效达标，则需要阐述原因，继而来完善相应的资

源配置，并制定科学且合理的审核方案，来达到取长补短的目

的。某种意义上而言，这也是产品质量控制环节中重要的组成

部分，否则，难以进一步达到持续改进的目的。
二、实施测量

（一）设定目标、范围和方向

我们在日常工作生活中，常常会遇到不解和疑惑，这个时

候不要着急于给出结果，而是需要对未知要素做到科学有序的

控制，使其能够在界定范围内，在此基础上来对相应的计划、

方法和目标进行完善，在实施后续的测量工作。

例如，在对一批产品质量进行确定时，实施抽样的方式难

以达标，但是抽样数量却十分关键，若抽样过少则会导致测量

不够全面，结果具有一定的随机性，而抽样过多则会浪费大量

的成本和时间，极大程度上影响测量效率，故此选择合适的样

本是实施测量的关键和基础，也是实现测量结果精确性的重要

因素。再例如，为了探究火星的奥秘，则需要制定登入火星计

划，并在深入研究、实验的基础上，并积极防范可能出现的变

量。而在此过程中，一些质量意识、会议质量以及研究质量等

一些难以分解的东西不能及时描述和控制，故此，相关部门可

以从数量、质量、成本等多个角度出发来分解相应的维度，在

实施后续的测量工作。

为了对质量管理体系的运行实效性进行深入掌握，则需要

加大审核力度，并深入了解和掌握相应的测量过程，在此基础

上来对相应的资料和表格进行逐步完善。凭空想象以及主观臆

断都是有失偏颇的，但凡是缺少测量而得出的结果和数据都是

不够完善和具体的，且也是不具备可靠性和真实性的。故此，

需要相关研究人员加大测量结果的审核力度，并加大测量过程

的重视，以此来提升测量数据的可信度。

（二）测量的复杂艰巨性

对事物的认知并非考凭空臆想、不劳而获就能实现，测

量亦并非简单容易的事，其是一门长期、艰苦的历程，甚至还

会存在冒险性行为，测量未知领域的世界亦是如此。爱迪生在

做了无数次失败的实验和测量之后才能发明电灯；在革命年代

上，革命先烈冒着深入虎穴开探测敌人的情报；又有无数勇士

为探测珠穆玛拉峰的高度而失去生命。就现实的国土勘测、矿

产勘探等等，不仅仅需要大量勘察人员长期辛苦的劳作和忙

碌，且还需要其科研人员夜以继日的分析和实验，在此过程中

会接受大量的无功而返的失望，若缺少此过程，则就不能进一

步形成稳定计量体系以及参考标准。总而言之，有一点是毋庸

置疑的，这些过程都需要建立在大量的劳动之上，但是，往往

大多数人认为基层检测不能带来直接收益，而没有对此过程予

以重视，进而大大影响了测量结果的精确性和有效性。

（三）选择标准和标杆，通过比较得出结论

标准和质量呈现密不可分的关系。在开展测量之前，务必

要对标准进行准确选择，否则所得到的结构则是有失偏颇的。

古语曾言，失之毫厘，谬以千里，故此，务必要对标准的选择

予以高度重视。

就航天工作而言，要绝对做到0误差，因为哪怕是时间、

频率出现微不足道的误差，都会为航天工作带来极大的偏差，

甚至还会波及航天人员的生命安全，给予国家航空事业带来巨

大的经济损失。例如，在对航空发动机的叶片形状进行检测

时，则需要优化对精密测量装备的选择力度，并控制其精度要

达到微米级别。而对土地或建筑工地进行测量过程中，则只需

用皮尺就可满足测量要求。除了需要对比自己设定目标标准和

结果之外，还需要将业内佼佼者作为优秀标杆，以此来作为学

习和追赶的目标，并实施定期对比来适当降低与业内标准的差

距。

（四）测量的价值和收货

宋代闻名的政治家和文学家王安石曾在《游褒禅山记》中

写道“夫夷以近，则游者众；险以远，则至者少。而世之奇

伟、瑰怪，非常之观，常在于险远，而人之所罕至焉，故非

有志者不能至也。”，简言之是说，平坦的地方前来游览的

非常多，而较为危险的地方则游览的人少之又少。因此，一

些勇敢挑战自然以及挑战自我极限的人是非常让人羡慕的。

例如，一些徒步进藏、单车旅行者而言，其是为了追求认识

的意境，摆脱现实的羁绊，在此过程中，不仅仅能够实现自

身身体机能的有效锻炼，还能有效丰富自身经历和见闻。故

此，在新兴事物不断涌现的当下，测量的意义远远不是基于

事物的本身，而是勇敢前行、不怕路艰的精神体现，亦是追

求真理、战胜自我的挑战。对于测量过程中所经历的失败和

挫折，大可不必在意，其是通向成功的有效途径，也是事物

发展的客观规律。
结束语

总而言之，为了促进产品质量和服务质量的有效提升，

不仅仅需要对产品本身予以高度关注，还需要对其深入量化，

拓展其到供应链中，这也是整体产品不容忽视的组成部分。故

此，我们务必要深入量化一切不确定要素，并对其实行优化控

制，以此来实现对其闭环管理。
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