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摘要：近年来，随着建筑行业的快速发展，建筑工程质量

监督管理面临着更加严格的要求，需要及时发现其中存在的问

题，采取科学合理的对策进行处理，从而保证建筑工程质量监

督管理的整体效果。鉴于此，本文就针对建筑工程质量监督管

理工作中存在的问题进行分析，并提出一些具体的改进对策，

希望能为建筑工程质量监督管理的开展提供有利依据。
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质量监督管理的主要目的就是对建筑工程的整体质量进

行控制，尽可能减少质量问题的发生，确保建筑工程中的质量

问题得到及时处理，从而保证建筑工程的正常使用。通过对以

往建筑工程质量监督管理进行分析可知，其中存在质量监督管

理权责不明确、质量监督管理信息化水平不高、监督管理人员

的素质有待提升等各种问题，难以发挥质量监督管理的整体作

用。因此，有必要深入分析建筑工程质量监督管理工作中存在

的问题，便于采取合理有效的对策，促进建筑工程质量监督管

理的顺利进行。
一、建筑工程质量监督管理工作中存在的问题分析

（一）质量监督管理权责不明确

在传统的建筑工程质量监督管理中，经常出现质量监督

管理不明确的情况，导致建筑工程的整体质量无法得到有效控

制。由于建筑工程质量监督管理涉及的部门较多，不同部门负

责的范围不同，难以明确交叉部分的范围，使得建筑工程质量

监督管理中的重复工作较常见，或是部分内容存在无人监管的

情况，那么建筑工程的施工质量也就难以得到保障。同时，在

建筑工程的建设过程中，部分监督管理内容较为模糊，使得建

筑施工中的安全隐患较多，难以保证工程建设的质量及安全性
[1]。

（二）质量监督管理信息化水平不高

基于信息化时代的迅速发展，我国人民对信息化的应用

越加广泛，要求建筑工程质量监督管理也要与时俱进，充分发

挥信息化技术的优势，促进建筑工程质量监督管理的信息化发

展。通过信息化技术进行建筑工程质量监督管理，可以提高信

息传递的速度，实现高度的信息共享和信息利用，使建筑工程

质量监督管理的整体水平得以提升。但是就实际情况来看，部

分企业对信息化应用的重视性不足，使得建筑工程质量监督管

理的信息化发展比较滞后，其信息化水平相对较低，难以适应

时代发展的要求，不利于建筑工程质量监督管理的顺利进行。

（三）质量监督管理人员素质有待提升

由于建筑工程质量监督管理的技术性较强，要求质量监督

管理人员不断提高自身的能力及素质，便于及时处理建筑工程

质量监督管理中的各种问题。只有保证质量监督管理人员具备

丰富的专业知识和工作经验，且具备较高的职业素养，才能够

保证建筑工程质量监督管理的有效性，实现对工程整体质量的

有效控制。但是在实际的质量监督管理工作中，普遍存在质量

监督管理人员素质参差不齐的情况，无法满足工程质量监督管

理的相关要求，进而影响到工程建设的质量[2]。同时，部分人

员存在较强的主观意识，未能结合工程的实际情况对质量监督

管理进行调整，使得建筑工程质量监督管理的质量受到较大影

响。
二、建筑工程质量监督管理工作的改进对策分析

（一）明确质量监督管理权责

通过对质量监督管理的各个权责进行明确划分，结合各个

部门的实际情况对自身的体制进行改革，确定相应的权责，有

利于提高建筑工程质量监督管理工作的整体效率。同时，在确

定各部门的权责之后，要求质量监督管理人员对各个环节的材

料材料进行严格检测，确保各环节应用材料的质量达到要求，

使工程施工的效率及质量得到保障。在进行建筑工程的施工作

业中，需要充分掌握工程施工的实际情况，对工程质量监督管

理的方式进行合理调整，以此保证质量监管的有效进行，防止

出现质量监管工作形式化的情况。总之，明确的质量监督管理

权责对各项工作的开展有着较为重要的作用，也是解决责任推

诿问题的基本要求，能够保证质量监督管理的整体有效性[3]。

（二）提高质量监督管理信息化水平

在信息化时代的发展背景下，信息化技术被广泛应用到

各个行业领域，在建筑工程质量监督管理中也体现出较大的优

势，可以将其与质量监督管理进行有效结合，弥补传统管理方

式的不足，使建筑工程质量监督管理更加便捷和有效。在应用

信息化技术进行建筑工程质量监督管理的时候，可以将计算机

网络技术作为基础，建立出符合质量监督管理需求的信息管理

平台，借助信息化手段对信息资源进行收集，确保信息数据的

准确性，从而为建筑工程质量监督管理提供可靠的信息支持
[4]。其次，将信息化应用到建筑工程质量监督管理中，也要建

立相应的激励制度和奖惩制度，确保各个工作人员能够灵活运

用信息化技术，及时对质量监督管理中存在的问题进行处理，

实现对建筑工程整体质量的全面控制。

（三）加强质量监督管理人员的培训

作为建筑工程质量监督管理工作的主体，质量监督管理

人员的能力及素质直接影响着工程质量监督管理的有效性，也

是促进工程质量监督管理不断发展的重要因素。因此，需要加

强对质量监督管理人员的培训工作，确保质量监督管理人员能

够及时掌握相关的专业知识和管理技能，进而对工程质量监督

管理中的问题进行正确处理。其次，需要做好思想宣传教育工

作，培养质量监督管理人员形成良好的质量意识及责任意识，

熟悉掌握相关的制度条例，明确自身在工程建设中的重要作

用，从而采取科学的方法进行质量监督管理优化，促进建筑工

程质量监督管理的顺利开展。由于建筑工程质量监督管理的内

容不断变化，需要加强质量监督管理人员之间的沟通交流，使

其能够共同探讨并解决质量监督管理中的问题，为建筑工程质

量监督管理的发展构建良好环境。
三、结语

综上所述，随着我国建筑行业的不断发展，建筑工程质

量监督管理逐渐暴露出一些问题，难以发挥质量监督管理的效

用，使得建筑工程质量受到影响。基于这一情况，需要充分了

解建筑工程质量监督管理现状，明确质量监督管理权责、提高

质量监督管理信息化水平、加强质量监督管理人员培训，从多

方面促进建筑工程质量监督管理水平的提升，为建筑行业的发

展提供有利支持。
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