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摘要：随着我国改革开放的步伐及加入世贸组织后带来

的建筑市场快速发展，诞生了提供投资机会研究、可行性研

究、评估咨询、勘察设计、造价咨询、招标代理、工程监理

及工程项目管理等服务的咨询公司，我国的建筑工程咨询业

有了较快的专业化发展。但与国际上规模大、业态多元化、

服务一体化的品牌工程咨询单位相比，我国工程咨询企业服

务的碎片化、单一化、片面化，也不利于我国工程咨询业获

得更多的国际市场占有额，我国全过程工程咨询企业发展势

在必行。
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一、我国全过程工程咨询推进现状

各级地方政府陆续制定和出台了推进全过程工程咨询服务

的文件，在政策大环境上的促进和导向下，刺激着全过程工程

咨询业态重新组合调整。但推进过程中还存在以下问题：

（一）全过程工程咨询推进工作虽然得到了越来越多的

关注，但工程咨询企业并没有出现预期的联合、并购、重组浪

潮。因全过程工程咨询服务推行不久，我国出台的文件均是稳

步推进、试点推进中，如文件中提到“政府投资工程应带头推

行全过程工程咨询，鼓励非政府投资工程委托全过程工程咨询

服务”“政府投资项目要优先采取综合性咨询服务方式”“在

房屋建筑、市政基础设施等工程建设中，鼓励......全过程咨

询服务”等对全过程工程咨询服务的开展领域、建设主体范围

约束较小，且仅是提倡和鼓励，建筑市场更多的仍是传统的专

业化咨询服务需求，因此工程咨询企业并没有开展大规模重

组。

（二）全过程工程咨询推进过程需解决受管理对象的接

纳、服务效果、服务定位、酬金计取、牵头主体、职业操守、

资质承包范围等问题。在国家层面的引导下部分地方省（市）

政府部门出台了全过程工程咨询委托方式、收费模式、合同示

范文本等具体实施意见，但制定标准不一，且是否能够较好的

指导实际实施过程尚需时间验证，因此全过程工程咨询服务的

具体落地实施还有较多问题需回答和统一。

（三）全过程工程咨询推行的主要目的就是要打破传统的

专业壁垒，弱化边界划分，以一个有机整体统一服务于工程建

设项目，实现搭建过程效能最大化。但从中国招标投标公共服

务平台上查询全过程工程咨询服务招标范围，不同专业的咨询

服务提交不同的成果报告，仅仅是把以往一个咨询服务一招标

变成多个咨询服务统一一个招标事项，有的标段明确可接受联

合体投标，一些不同专业工程咨询服务企业可以通过相互联合

参与投标，不利于统一化管理，全过程工程咨询服务的主要目

的没有得到有效地落实。
二、全过程工程咨询企业发展路径

（一）继续提升自身业务核心优势

我国工程咨询企业在经历了建筑市场快速发展的刺激下得

到了数量上的递增，随着建筑市场平稳发展，建设方招标要求

越来越全面化、综合化，作为知识输出的工程咨询企业应注重

企业服务质量的增长，立足自身优势，发展壮大自己的核心业

务，能够在某一行业或某些专业领域提供规范化、高标准服务

的咨询企业，获得稳定、长期合作的客户资源，同时注重与国

际上先进的企业合作与交流，引进吸收，形成自身的技术和管

理优势。

（二）设计公司或监理公司为主，加快联合、并购布局

没有设计技术能力的全过程工程咨询服务商是很难做好

全过程工程咨询服务的，设计公司承担了主要的技术管控，熟

知行业规范，在解决技术问题，审核技术方案可行性、经济性

方面发挥重要作用。监理公司在全过程工程咨询中总体协调、

质量管控、进度把控上较有优势。在首批40家试点工程咨询企

业，主要是设计企业和监理企业构成，国际顶尖咨询公司往往

依靠的就是设计咨询和项目管理技术服务为基础，兼并其他业

务。强强联合、收购互补工程咨询业务是形成全过程工程咨询

的一体化服务最便捷、有效的途径，因此全过程工程咨询企业

在发展壮大时能够将设计单位或者监理单位实施并购布局。

（三）全过程工程咨询企业应加快服务领域拓展

我国工程咨询企业服务领域主要是房屋建筑，如2018年

统计局数据显示，全国监理单位8393家，其中从事房屋建筑工

程监理6610家，约占比79%，相比较国际顶尖咨询公司通过资

源整合，拓展业务领域范围，我国工程咨询存在房屋建筑领域

过度竞争，其他领域竞争不足的现实问题。国际顶尖咨询公司

发展期通过联合或并购优质资源，加快企业重组，集成企业资

源，在短期内构建完善的、一体化的服务体系，且大大拓展了

业务范围，这些资源单纯依靠自身培育、发展很难达到，因此

全过程工程咨询企业应通过合并、收购其他领域工程咨询公司

方式快速完成业务领域范围拓展、咨询服务业务多元化、客户

多样化。

（四）全过程工程咨询企业应注重积累经验

我国近年来发展很快，很多世界级的大型工程不断上马，

这在国外发达国家是很难遇到的，这为全过程工程咨询企业积

累了很好的经验。在我国招投标中，企业因素的考量中企业承

担项目经验、业绩也是重要的考量指标，因此前期应注重全过

程工程咨询服务的积累，提升企业的品牌效应、社会信誉及社

会影响力，为之后提高市场资源份额占有量打好基础，尤其是

全过程工程咨询业务开展不久，抢先抓住该时期业务积累及高

效的服务，获得建设方的良好信誉与满意度将成为企业后续竞

争的有力优势。

（五）加快培养企业复合型人才

工程咨询作为提供技术服务的知识输出型行业，企业从业

人员应具备较高的职业素质和丰富的工程经验。目前，无论是

高校教育还是工程咨询企业内部员工业务提升上，都还是建立

在对专业人才培养的方向。随着全过程工程咨询企业的快速发

展，工程咨询复合型应用人才需求将加剧，人才是工程咨询企

业发展的核心，在原有的专业人才基础上加快培育综合性、复

合型全过程工程咨询人才，是目前工程咨询企业的重要任务。
三、结语

我国工程咨询业起步于20世纪80年代，1992成立中国工程

咨询协会，相对于国际工程咨询业的发展较为滞后，近些年政

府出台了许多有利于全过程工程咨询发展的办法，和加快专业

工程咨询服务向全过程工程咨询服务发展的政策。全过程工程

咨询服务是我国工程咨询行业发展的方向，是市场选择的必然

结果。
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