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摘要：整个建筑工程管理工作中，工程质量控制是对建筑

项目进行质量控制与管理的方式。结合相关国家法律规定质量

标准，从施工材料、项目施工及技术方面对施工项目实施标准

化质量管理即质量控制。间项目质量控制是为了保障项目顺利

施工与质量安全，以此提高建筑项目管理效率与品质。
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一、建筑施工管理暴露出的问题点

（一）缺乏科学完善的制度管理体系
管理制度虽然是一个老生常谈的话题，但是，对于建筑施

工企业来说，一个科学完善的制度管理体系能够激发员工的斗
志，使全体员工树立高度的主人翁责任意识与大局意识，促进
企业健康稳步发展。比如《施工技术交底制度》是施工企业的
一项基础性管理制度，但是，在制度执行阶段，施工企业却另
外形成了一套施工现场以“人”的主观意识为主的“个性化”
交底制度，在开展技术交底工作时，总工程师的总指挥作用弱
化，涉及主要施工方法、施工步骤、施工场地布置、材料规
格、数量、混凝土强度等级、配合比等技术交底内容，只是以
偏概全的一带而过，导致现场施工人员在施工过程当中，问题
与漏洞频出，给建筑工程质量造成诸多不利影响。

（二）管理人员与施工人员综合素养亟待提升
对于一些大型的建筑工程项目而言，施工单位常常采取分

包的方式，将部分工程或者分项工程分包给其他具有同类资质
的施工企业，而这些企业为了加快施工进度，获取更多经济效
益，往往通过社会上的劳动力中介等一些不正规的，不具备经
营资质的中介机构，雇佣大量的临时施工人员，这些人员文化
素质低，专业技能水平有限，以至于在施工过程中，常常出现
人为失误，而影响工程质量。

（三）现场监督管理意识淡薄
监督管理工作贯穿于建筑项目施工全过程，从前期施工

准备阶段到后期竣工验收阶段，都需要质量监管人员时时以工
程进度、施工工艺、作业人员以及施工质量等要素进行跟踪检
查与监督，以及时查找出工程质量缺陷或者存在的问题点，将
质量与安全隐患出现的概率降到最低点。但是，一些施工现场
的质量监管人员，在实际工作中往往睁一只眼闭一只眼，对人
为违规现象视而不见，导致小问题逐渐积累成为大问题与大事
故，进而给施工企业造成难以弥补的经济损失。

二、提高建筑工程质量的有效应对策略

（一）健全制度体系，实施精细化管理
建筑施工企业首先应当结合企业发展规模与经营实际，

进一步完善内部管理制度体系，避免出现制度死角，保证每一
道施工工序都有相对应的管控制度，尤其与建筑工程质量相关
联的管理制度，工程技术人员、质量管理人员应当会同相关部
门，进行集中商议与研讨，以确定质量管理制度涉及的各项条
款与细则。比如《施工质量管理制度》《施工质量检查制度》
《试验、检测管理制度》《质量问题处理制度》《质量管理自
查与评价制度》《质量信息管理和质量管理改进制度》等，使
每一项质量都能够有效发挥管理效力，确保每一个分部或者分
项工程能够有法可依、有章可循、有规可守。

比如在脚手架搭建环节，管理人员必须亲临现场，并在技
术人员的陪同下，对整个搭建过程进行全程监督，如果发现连
接件固定不牢，或者作业人员违反安全操作规程，管理人员可以
向施工人员本人发出警告，如果作业人员屡教不改，应及时将情
况反馈给上级领导或者部门，并对相关责任人进行严肃处理。

（二）健全质量管理机构，明确岗位职责权限

工程质量是建筑施工企业的立业之本，为了保证建筑工
程质量，为人民群众提供更多的优质工程与精品工程，施工企
业应当在质量管理方面下大力度，下狠功夫，首先由企业负责
人牵头，建立健全内部质量管理机构，并明确每一个管理岗位
的职责权限，构建一个责、权、利清晰对等的质量管理格局。
每一名管理人员应当肩负起质量管理工作重任，对施工过程中
的每一个关键节点进行巡检、抽检，并督促现场管理人员对施
工全过程进行自检。其中的涉及的检查内容包括：建筑物深基
坑、桩基、地基处理的质量检查，地基与主体工程中的钢筋、
混凝土、施工材料的质量检查，防水、保温、钢结构、幕墙等
隐蔽工程的质量检查、供热系统、采暖系统、通风照明系统、
电气系统的安装质量检测等。每一道施工工序都需要由质量管
理机构中的专职管理人员负责，并形成一个翔实的检查记录。

（三）构建高效培训体系，提升人员综合素养
培训教育是施工企业日常基础性管理工作的重要组成内

容，是增强全体员工责任意识，促进员工整体素质提升的一条
有效路径。因此，企业应当结合建筑工程的规模、投资额度、
建设重点以及现有管理人员的岗位职责权限，制订一个可行性
高、适用性强的培训教育计划，将建筑施工管理要点、管理过
程中的突发事件有效应对、员工的个人综合素养、施工企业的
企业文化等内容纳入培训计划当中，并通过集中培训或者线上
远程培训等方式，使参训人员能够树立正确的人生观、世界观
以及价值观，在实际工作当中做到恪尽职守，积极向上，以带
动其他领导员工的工作热情，为提升建筑工程质量齐头并进，
贡献自己的一份力量。

尤其是部分管理人员对一些特殊的施工工艺类型比较陌
生，而且欠缺这方面的管理经验，这就很容易出现管理漏洞，
而埋下质量隐患，因此，可以通过集中培训的方式，向管理人
员灌输施工工艺流程以及管理要点，保证在现场施工过程中，
能够充分发挥管理效力，使一些管理难题迎刃而解。比如在雨
季来临时，如何做好软基施工的管理工作，当管理人员接受内
部培训以后，就会熟练掌握施工现场的各项管理要素。像做好
面层排水，在雨水来临前保证摊铺的松土压实完毕等等。由此
可以看出，培训体系的逐步完善对管理人员管理水平与综合素
养的提升大有裨益。

（四）增强监督管理力度，优化工作考核模式
工程质量管理体系的建立，使质量管理工作有了落脚点，

有了工作方向，但是，对于施工企业来说，在管理机构健全的
同时，应当综合考虑建筑施工过程管理的重要性，而对施工全
过程进行有效监督应当成为施工企业一项常抓不懈的基础性工
作。在监督过程中，管理人员应当明确具体的监督内容，比如
基坑排水、石料回填、钢筋绑扎、混凝土浇筑等，都应当心知
肚明。同时，为了验证监督管理成效，施工单位需要定期对管
理人员进行工作绩效考核，考核以100分基准分，60分为及格
分，对于低于60分的管理人员，应当对其实施再教育，或者采
取调岗措施，为其他的优秀管理人才提供更加广阔的平台。

三、结束语

建筑施工管理工作专业性强，管理流程烦琐复杂，对管
理人员的专业技能水平、个人综合素养提出了严格的要求，因
此，管理人员应当积极借鉴成功的管理经验，通过自主学习与
经验积累，能够酝酿出更多的新点子、新创意、新想法，为提
高建筑工程质量提供坚实保障。
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