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适应新体制，开创新时代铁路统计工作
肖跃萍

西安铁路局集团公司统计和节能环保所 陕西西安

摘要：目前国铁企业体制改革进入关键时期，对铁路统计工

作提出新要求，推动铁路统计高质量发展是非常必要的。本文通

过探究新形势新要求，详细地阐述了提高铁路统计质量的主要

措施。
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加强新时期铁路统计工作是铁路改革发展的迫切需要，也是

铁路统计高质量发展的必然要求。认清形势，奋勇担当，扎实推

进铁路统计工作取得新突破，展现新作为是每一个铁路统计工作

者责无旁贷的责任。

一、适应铁路改革发展新形势，推动铁路统计工作高质

量发展
2019 年是中华人民共和国成立 70 周年，是决胜全面建成小

康社会的关键之年。也是国铁企业体制机制改革创新和推动高质

量发展的重要之年。我们要充分认识铁路统计工作在推进铁路改

革发展中的责任与作用，切实适应不断变化的形势要求，扎实努

力，积极投身于铁路统计事业当中。

( 一 ) 铁路飞速发展对统计工作提出新需求。目前，铁路交

通基础设施加速成网，运输里程不断延展，改革开放 40 年来，

全国铁路营业里程由 1978 年的 5.2 万千米增加到 2018 年的 13.1
万千米以上，增长了 154%，位居世界第二；复线率和电气化率

由 1978 年的 14.8%、2.0% 分别增加到 2018 年的 58.3%、70.3%，

高铁从无到有，规模达 2.9 万千米以上，占世界高铁里程 66% 以

上，遥居世界第一。铁路旅客发送量、货物发送量分别比 1978
年增长 316%、265.6%。铁路客货运发展变化对铁路运输统计提

出了更高要求，因此，我们必须坚持以新理念创新发展，创新进

取，做好当前和今后时期的铁路统计工作。

( 二 ) 铁路改革对统计工作提出新需求。一是铁路货运改革

对统计工作提出了新的要求。近年来，铁路系统贯彻落实总公司

党组的部署要求，加大货运组织改革力度，采取了一系列改革

措施，这些新举措与货运统计息息相关，我们紧跟铁路的发展步

伐，不断提高统计工作水平，为更好地服务于货运改革和运输生

产经营而努力，在货物快运统计、集装箱统计、物流基地统计、

铁路市场份额和产运系数统计、物流总包统计、运价下浮统计、

两端服务统计、商品汽车统计、冷链运输统计等方面做了大量工

作；二是货运承运制清算改革对统计工作提出了更高要求。实施

铁路货运承运清算是总公司党组的重大决策，在总公司的强力推

进和集团公司领导的高度关注下，面对时间紧迫、数据加工复

杂、涉及信息系统多等严峻困难，充分发挥专业技术特长，主动

作为、不讲条件，完整、准确、及时地提供清算数据，确保了集

团公司清算利益。

( 三 ) 深度参与企业内部考核管理对统计工作提出新需求。

2019 年集团公司正在推行全面标杆管理，对标全路先进，建立

考核指标库，对不同系统、不同单位的工作以不同的指标体系进

行评价和考核，配套完善工效挂钩、业绩考核、工作评价制度，

促进各系统、各单位学习先进、对标达标，持续提升综合管理水

平。作为负责指标设计及考核评价工作的统计部门，不仅要维护

统计部门数据管理的权利和权威，而且要通过统计指标深度参与

企业管理。

二、提高统计质量和效率，努力开创新时代铁路统计

工作
2019 年是铁路改革进入爬坡过坎的关键阶段，面临着重要

战略机遇，我们要深刻认识当前统计工作面临的形势任务，与时

俱进，毫不松懈地抓好统计工作。

( 一 ) 准确反映统计信息职能，确保源点信息数据质量

1. 建立完善相关专业统计制度；建立货运承运清算统计制

度，完善客、货运精密统计原始数据日统计、旬上报制度；建立

物流基地统计季度、年度分析制度，为进一步开展好相关统计工

作打好基础。

2. 针对统计工作与财务清算结合越来越紧密的特点，加强统

计人员多专业业务培训，同时做到对基层单位“逢变必培”的原

则，对统计规章的新增内容和变化，利用日常电话指导和集中举

办培训班等方式及时解决基层统计人员对新规章统计口径理解不

到位的问题。

3. 坚持将确保统计数据质量作为第一要务，重点做好基层站

段上报的客运、货运、客车、设备原始数据审核及监控，做好原

始统计数据的整理、汇总和加工，及时准确完成各项统计报表上

报任务，全面、客观反映运输生产经营指标的真实趋势，为集团

公司运输生产经营决策、财务清算工作提供准确统计数据信息，

发挥统计数据在路局运输生产经营决策中的作用。

( 二 ) 全面拓展统计咨询职能，及时准确提供对策建议

1. 紧盯形势，不断拓展统计服务领域。一是充分发挥集团公

司研发全路分界口数据核对程序优势，高质量完成全路客货运分

界口数据审核，实现全路分界口客货运运输量数据准确无误；二

是做好服务，在向集团公司有关处室、合资公司及省市政府部门

固定提供各类统计报表 80 多个统计指标时，要仔细研究，认真

加工，严格核对，充分满足各单位的数据需求。

2. 常抓不懈，做好统计调研分析工作。一是做好定期分析

工作。日常按要求完成各专业总公司月度统计分析，及时做好

客、货运等各项统计指标完成情况及存在问题分析，并提出有针

对性的意见建议；二是做好专题调研分析。按照货运承运清算工

作进程，及时分析研讨，有效发挥统计咨询服务作用。做好“春

运”“十一黄金周”等临时调查专题分析，为准确掌握假日客流

变化规律，更好服务于运输生产和经营管理提供保障。

3. 坚持创新，做好科研创客项目开发。一是深入思考，结合

总公司“客运提质、货运增量”工作主题要求，积极参与研发科

研项目，通过健全完善经营机制实现降本增效，结合总公司货运

承运制清算办法，优化运输组织和客车开行，为运输经营决策提

供统计支撑作用，着力提升集团公司经营质量和效益；二是加大

统计信息化建设力度，通过精细演算运费盈余及付费支出，提高

企业运输组织效率。通过提高客运统计原始数据统计质量，真实

反映旅客运输规律趋势。

( 三 ) 有效发挥统计监督职能，真实反映市场运输规律

1. 做好日常监督检查。对日常审核发现的统计差错问题，一

般问题通过电话帮教指导，典型问题及时汇总整理，作为季度统

计质量考核依据。

2. 配合开展集团公司统计执法检查工作。坚持统计执法检查

全覆盖，加强在统计管理情况、统计违法违章行为、统计数据质

量 3 个方面的统计执法检查。通过现场帮教和限期整改等措施，

有效促进现场统计工作质量的进一步提升。

3. 积极参加总公司统计执法检查工作。在完成总公司执法统

计检查任务的同时，就相关专业统计业务问题与兄弟局进行深入

交流，有效发挥“取长补短”的作用。

新时代带来新变化，也带来新要求，作为铁路统计专业技术

人员，要立足岗位、积极进取，为集团公司发展而努力奋斗！
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