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摘要：随着我们国家在网络这个方面的发展越来越快，已将

慢慢让2G退出了整个网络。但是在这些2G的用户当中，有一些是

通过主动营销方式得来的用户，为了更好地掌握住客户所在的地

区和使用业务的情况，让网络进行升级的工作得以顺利地进行，

运营商可以利用大数据来分析用户的特点，从数据当中分析出用

户的实际情况，从而做到对客户有更加清楚的了解。在此以电力

抄表的用户作为一个例子，来对电力抄表的用户进行分析。
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一、概述
在这几年，我国的网络发展非常迅速。从2G到3G再到目前的

4G网络，由于4G网络与2G网络相比有更多的好处，再加上GSM系

统设备使用的时间太长，功能也在慢慢地老化，对运营商来说，

靠2G来几乎很难盈利，所以2G清频退网的工作已经变得非常重要

了。为了让2G退网工作能够顺利地进行，电信运营商要制定一个

详细地清频退网地计划。首先要对不同的地方的2G用户的情况

进行一个大概的了解，再依据2G用户使用的业务来进行相应的引

导，比如说通过一些优惠，让用户能够使用4G网络。现在，使用

2G的用户分为两种，一种是个人用，另一种是行业用户。根据有

关资料显示，行业用户相对来说占的比重要更大一些，再加上行

业用户大多数属于集客用户，关系到集客公司的重要应用，在对

于这一尅性的用户进行阴道的时候一定要多注意。为了能够对行

业用户使用的业务和所在地进行了解，让清频退网的工作得以顺

利地开展，运营商可以根据用户的一些有关的数据来进行分析，

从而能够对用户更加地了解。这篇文章主要拿电力抄表用户作为

例子，对电力抄表用户进行识别和应用进行分析。

二、分析数据源
（一）计费账单

根据计费账单所显示的用户的消费情况，这其中有一些关于

用户的最基本的信息，比如说正在使用的业务，语音通话的时间

等等。还有用户的身份证号、性别、年龄等等，还可以看到用户

在这个月的一个消费的情况。通过对计费账单进行分析，可以对

用户的大概情况有一定的了解。

（二）计费详单

计费详单有两种，一种是语音详单，一种是数据详单。是用

户这个月所有的语音通话和上网的记录。语音详单主要记录的是

语音方面的信息，数据详单记录的是客户上网的信息。对这些数

据进行分析，可以看出抄表用户和普通用户的区别。

三、电力抄表用户筛选
想要对电力抄表用户进行具体的分析，首先要有一些电力

抄表用户的名单。在现实生活当中，有一些电力抄表的卡没有使

用或者扔掉了，以及被用在了别的地方，所以，为了能够更加准

确地进行分析，要把这一部分数据出去。所以，在实际的工作当

中，要根据下面这些条件来选出真正的电力抄表用户。

（一）用户的抄表业务在正常的使用

根据电力抄表用户的名单，要看到SIM卡的运行状态。要根

据SIM卡的运行状态来判断出电力抄表用户有没有在使用相对应

的业务，然后根据这方面来进行有效的筛选，从而选择出真正的

电力抄表用户。

（二）用户的抄表业务使用的是套餐的形式

一般来说，如果是电力抄表用户，都会使用特定的一个套

餐，比如说在有的电信运营商的数据当中，电力抄表用户的套餐

应该属于“其他的大流量套餐”。通过这个方式也可以对电力抄

表用户进行选择和排查。

（三）不属于语音用户

我们都知道，行业应用的用户所使用的业务都有相对应的特

点，最特别地就是没有语音通话时间的长短的规定。大多数的用

户都是以数据的传输为主要的业务，特别是电力抄表的用户，他

们要求使用的都是数据传输，没有语音通话。如果出现了语音通

话这项业务，就说明这个用户不属于电力抄表用户的范畴。

（四）不属于漫游的业务

一般情况下，电表都是安装在一个相对比较固定的位置，所

以电力抄表用户不会是漫游的用户。

（五）每天持续都有抄表业务发生

电力抄表用户的数据一般都会有规性律地进行传输，比如说

是一个月一次或者一天一次的频率进行传输。电力抄表的击飞方

法都是通过时间段来的，所以每一天都会有新的数据产生。

（六）位置没有很大的改变

电力抄表用户应该长时间呢都在同一个位置，就是说不能够

同时出现在好几个地方。

四、分析抄表用户
（一）电力抄表用户属性

通过上面的方法选择出真正的电力抄表用户当做分析的基

础，利用计费账单的数据来对用户进行分析。通常情况下，电

力抄表用户都是集团客户，所以电力抄表用户的证件都是集团证

件。

（二）电力抄表用户业务贡献

1、平均每户每月上网流量

电力抄表用户对数据不后悔有非常大的需求量，所以平均每

户每月上网流量相对来说都是比较少的。

2、每用户平均收入

跟上面所说的一样，电力抄表用户的平均收入也会偏低。

3、电力抄表用户行为

以通过上面的方法所选择出来的真正的电力抄表用户作为为

分析的基础，通过计费详单数据对用户进行行为分析。

（三）发生业务的时间段

对电力抄表用户一个月所发上的数据业务以消消食为单位进

行统计，可以发现，绝大部分的用户在业务的使用方面一个月都

不会超过七百个小时，也就是说电力抄表用户的业务几乎每个小

时都会使用。

（四）每小时次数

对电力抄表每一个小时使用业务的数据进行统计，我们可以

发现，绝大部分的用户平均每一个小时都会有至少一次的数据的

业务。根据业务所使用的时间段，我们可以分析出，电力抄表用

户的数据每个小时只有一次会进行传输。

（五）单次业务流量

对电力抄表用户一次使用业务的流量数据进行统计可以分析

出，在计费详单中，记录的最大的业务流量也是不超过100kB，

电力抄表用户的平均每一次的流量大部分不会超过15kB。

五、电力抄表用户识别应用
根据上面所提出来的选择电力抄表用户的方法，在把所有都

符合要求的电力抄表用户所占的比例进行顺序的排列，我们可以

发现，电力抄表用户跟其他用户最不一样的地方就在于“终端为

物联网终端”“ARPU值≤5元”“非语音用户”“集团证件”等

等。所以，在具体执行对2G清频退网工作的整个过程当中，要把

工作的重点放在怎么样来引导这一部分的行业用户在不会对业务

运营造成影响的情况下来进行网络的迁移。如果电力抄表的用户
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栏杆、围墙、标志等来完成。例如，在一栋住宅的人行道边缘加

种植一排小灌木丛就能够用来有效的阻碍潜在的侵入者抄近路进

入个人公寓群。

在建筑内部，我们可以根据功能需求将空间分为自由、控

制、严控三类区域，每个区域间利用技术设备防护手段或人为防

护手段加强分割。让建筑的使用者（职员、访客及其他人员）到

达各自的目的地，杜绝他人进入与之无关的区域。其中，自由区

域是指建筑内某些指定时间自由开放的区域。这种区域有利于人

们进行业务活动，离开时不必进入其他控制区。如建筑内公共大

厅、接待区、公共办公室与会议室等等。控制区域是指进入时需

要许可证明的区域，在被允许进入后，个人可在控制区域内可以

自由行动。通常包括酒店客房、行政办公间、职工餐厅、工作区

等。严控区域是指某些敏感空间对进入的个人是严格限制的，除

在严控区内部需要强化管理，对其内部也需要额外的监控。如机

密档案储藏室、电子设备间、控制间、实验室和其他机密工作区

等。在完成划分区域后，设计师应正确的划分人员活动流线，根

据流线制定人为防护与设备防护的选择与布置。

结语
自多起恐怖主义事件发生后，部分国外政府已对建筑及周

边环境安全标准进行了彻底变化，要求房产的建设单位、施工单

位及设计人员要对在公共设施中所发生的相关安全事件负责。所

以，建筑物内外的安全因素已成为建筑立项风险评估中重要的决

定性因素。目前，我国对建筑安全设计的关注更多体现在防火设

计方面，但对人为犯罪灾害的防御较为忽略。作为建筑师，我们

应掌握环境设计预防犯罪的基本思路，加强和完善建筑对人为灾

害的防护能力，创建高效、经济、合理的安全防护屏障。
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可以有效的更好地控制盗窃。此外，电网管理部门还可以在车站

室内区域安装防盗表或防盗锁，以达到控制线路损耗的目的。二

是利用科学仪器工具对台区的用电者进行远程监控，并比较台站

之间的总供电量与用电者的用电量。如果发现功率误差较大的用

户，他们可以进行密切调查。如果认定有窃电行为，必须给予一

定的处罚，从而加大打击窃电的力度。最后，在反窃取工作中，

可以以“月”为单位比较不同站点的线损情况。如果发现某一区

域的线损率较大，应仔细检查该区域。为了实现更好的主控台区

域线损情况，实现了台区线损精细化管理。供电企业只有在窃电

方面加大力度，这样才能更好的从源头解决线损的问题。

四、结语
我国随着经济的不断发展，对能源的需求不断增加，加强

电力企业线损管理，有助于节约能源，应注意县台区线损管理工

作，其特点应面向智能化管理，积极采取渐进的方式工作。线损

管理应重点关注整个供电的过程，并对线损管理人才进行重点

培训，在线损管理方面做到精细化管理，这对降低供电系统的线

损，显然有着至关重要的意义，而且也对提升供电企业的工作效

率方面起着重要的作用。

参考文献
[1]王祖渊.台区线损合格率的智能管控[J].低碳世界，

2018，（09）：105-107.

[2]杨海滔，张洋，唐海峰，等.计入负荷分布不确定性的低压

台区线损率合理范围估计[J].水电能源科学，2018，36（8）：

181-184.

[3]刘恒，汪旭祥，李帆，等.基于HPLC通信技术的台区线损率

准确性提升分析[J].自动化应用，2018，（09）：110-111.

[4]王圣竹.线路线损及台区线损降损管理[J].企业技术开

发，2015，（30）：1771-78.

[5]周立强.电力线损原因的分析及降损方法[J].黑龙江科

学，2016，（22）：121.

[6]徐岩松，刘红平，王凯.论装表接电在降损过程中的重要性

[J].居舍，2018，（03）：57-58.

作者简介：
陈琪，男，汉族，湖南省益阳市人，大学本科，工程师，主要从事

电力营销与计量管理。

的业务还没有完全的转移成为3G或者4G网络之前，在对这些用户

进行2G的清频退网工作的时候，一定要更加地注意。

六、总结
本论文是根据通信运营商对于用户所进行计费的账单、详

单的数据再加上电力抄表用户的名单之间相互结合来进行具体的

分析，就可以得出如何去准确地去选择出真正的电力抄表用户。

在这项工作的基础上，对于电力抄表用户有了一个更加详细的

了解，就是说在物联网的终端、集团的证件、没有语音、不是漫

游、每小时次数为一次左右等等。通过这篇文章可以知道关于电

力抄表用户的一个比较准确的信息。除此以外，还可以选择一个

地方的电力抄表用户的相关数据进行相对应的识别和分析，就能

够分析得出这个地方的电力抄表用户的名单和这些用户一般分布

在哪些地方。这个研究结论可以在一定程度上帮助2G行业用户进

行清频退网。这篇文章所使用的分析的方法也可以用在其他的行

业对于用户来进行具体的分析，从而能够使各个行业对其用户有

更加透彻的了解。
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