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摘要：随着我国科技水平的提高，人们越来越希望实现对信

息的精准控制，在运输行业中，很多企业为了及时掌握车辆运输

信息会通过远程监控站将当前运输车辆的运行状态以及地理位置

等信息及时的向中心监控站进行信息传输，通过这个流程对一辆

车或者多辆车进行实时监控。
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现阶段的车辆监控系统必须在车辆运行过程中做到两个方

面：第一个方面是车辆需要在执行运输任务的过程中与运输指挥

中心联系，将运输车辆实时的运输状态以及地理位置等信息向运

输指挥中心报告；第二个方面是运输指挥中心需要临时访问车辆

的运行状态以及地理位置等信息，车辆能够做到及时接收以及回

应。

一、车辆远程监控通信软件在车辆运行过程中存在的问
题

现阶段，中心监控站利用远程指挥中心向被监控的车辆请求

了解车辆运行状态以及地理位置等信息时不能得到及时的回应，

导致中心监控站的显示屏上出现车辆运行轨迹断段和轨迹点跳跃

的现象。这是车辆远程监控系统在车辆的运行过程中经常存在的

问题，这导致了车辆当前的运行状态和地理位置等信息不能被中

心监控站实时掌握，在车辆运输过程中出现问题时中心监控站不

能及时解决，导致降低了中心运输的效率。通过分析，以下几个

方面是使通信中断的原因：

（一）由于车辆监控系统的网络是属于全国性的，需要实施

监控的车辆在全国各地都有分布，导致中心监控站所需要监控的

车辆过多，对车辆信息数据传输的实时性以及连贯性带来了不良

的影响。由于车辆较多，车辆传输的信息之间会产生冲突，但是

这种冲突平时表现不明显，但是当某辆车被中心监控站实施特殊

监控时，会出现被特殊监控车辆所传回的信息与其他被普通监控

车辆传回的信息之间存在冲突的状况，冲突使信息丢失，导致监

控中心接收不到车辆传出的信息。

（二）在监控中心需要被监控车辆提供实时的车辆运行状态

和地理位置等信息时，远程指挥中心是通过通信中心来通知运输

车辆需要发送运输信息的，但是通信中心是依靠无线信道来对运

输车辆发送该请求，因为无线信道通信的稳定性相对较低，使其

可能被周围的环境所影响导致通信中断。

（三）保证无线电台与小型计算机之间通信的顺利进行需要

利用系统的调制解调器。MCS-31是调制解调器的中心处理器，它

的处理速度相对来说较慢，它是通过“三取二”的方式来保证接

受到正确的信息，就是同一个信息发送三次，为了保证信息正确

取其中两次相同的信息，但是很多时候由于传送的信息受到较为

长时间的干扰，使三取二的条件不能成立，知识传送的信息失真

不能发挥作用。

二、车辆远程监控通信软件在车辆运行过程中信息中断
的解决方案

（一）控制上层软件的消息队列

应该添加控制上层软件消息队列的功能，因为大范围的系统

覆盖区域存在着大量的用户，使系统传递信息的速度相对缓慢，

导致系统使用较长的待机时间来完成发送信息和请求信息，另外

以无线连接的方式作为信息传递的终端，导致整个信息传送时间

较长，如果在传送时间内有传送文件、格式报或者命令等任务出

现，就会使这一次信息传送和接收失败。加入控制消息队列的功

能，可以通过消息队列来储存接收到的信息，系统间隔一定的时

间对消息队列进行查询，查询时如果消息是空的就表示没有消息

需要接受和需要发送消息的请求，则系统会自动忽略。如果消息

队列中没有足够的信息，系统会首先查询目前消息队列中的信

息，然后根据信息的状态来使用不同的处理方式：直接忽略已经

处理过并且已经收到回送信息的消息，然后继续进行对后续信息

的处理；在信息已经处理过但是没有回馈信息并且时间超时的则

视此条信息已经处理完毕；对于没有处理的信息根据实际状况进

行信息处理。在消息队列中的消息是根据时间值的大小来排列顺

序的，时间值越大表示消息越晚，时间值越小表示消息越早。

（二）改变系统软件的信息处理方式

当无线电信号得不到保障时应该改变系统软件的信息处理

方式，在这种情况下应该在系统中设置一个堆栈用来保存车辆的

位置信息，在接收到车辆的位置信息时先将该信息放入堆栈中，

信息中包含信息获取的时间以及车辆的地理位置信息，中心监控

站发送地理位置请求时附带时间信息，车辆在接到请求信息时先

对其中的时间信息进行判断，然后在堆栈中找出与其时间信息最

接近的地理位置信息，最后将找出的地理位置信息发送到通信指

挥中心，通信指挥中心再将该信息发送到监控中心，监控对收到

的信息进行判断，根据判断结果来确定信息的忽略或保存，数据

库中只保存正确的信息，在下一次向车辆发送请求信息时会附带

上这条信息，车辆在接收到该请求时，先与堆栈中的时间信息进

行时间的比较。车辆通过比较结果来确定需要向中心监控站回馈

的信息。这就导致如果有一次的信息不能成功回传，下次就需要

回传2条信息。这样就会形成一个恶性循环，积累的数据越来越

多，发送的时间相对的就会增长，容易造成通信中断。为了能够

解决这个问题，当被监控车辆需要发送超过五个的信息时，需要

将其中五个信息等间隔的放入一个文件中进行发送，舍弃其他的

信息。其缺点是虽然能够保证监控系统在通信中断时的运行，但

是会造成信息的缺失。

（三）修改调制解调器

修改调制解调器主要是为了取消“三取二”的保证信息接收

的方式，使用纠错编码的方式来保证接收信息的正确，系统软件

能够实现这个方式的完成，调制解调器将从计算机那里接收到的

信息通过电台再将该信息发送出去，电台不会复制信息因为电台

接收的是信息而发出的却是数据信号，自然就不用考虑信息是否

正确。为了预防干扰应该采用卷积交织的编码方法，其能有效预

防长突发干扰对于信息正确性的干扰。虽然相比“三取二”传送

的信息其所需传送的信息长度扩大了一倍，但是信息量只是“三

取二”的67%，大大的提高了信道占用效率。

结束语
本文通过阐述汽车远程监控软件中信息接收所存在的问题，

并通过分析引起信息接收问题的原因，最后找到车辆运行过程中

信息中断的解决方案。
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