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摘要：随着社会的发展，我国的电力工程的发展也突飞猛

进。在我国电力行业发展过程中，供电企业面临的职责越来越

多，要求同样也越来越高，尤其是伴随着竞争压力的不断增大，

相应供电企业更是需要表现出较强的服务质量，其中用电检查就

是比较核心的任务之一。在供电企业用电检查工作面临着新的要

求，相应的工作难度也越来越大，进而也就很容易在落实过程中

表现出较多的问题和缺陷，应该针对这些问题进行详细分析，采

取较为适宜的策略予以优化控制。

关键词：供电企业；用电检查管理；营销策略问题分析

引言

根据国家能源局的统计数据，截止到2018年12月，我国全

社会用电总量超过了60000亿kWh，为全社会创造了巨大的经济发

展动力。在未来几年，我国的全社会用电量还会以比较稳健的速

度不断增长。可以看出，电力是经济发展的血液和命脉，供电企

业的发展始终要与社会用电需求的发展相适应。因而，供电企业

的用电检查管理和营销策略，是提高供电企业运行效能的重要部

分。

一、用电检查工作重要性的体现

（一）用电检查的范围

对于供电企业用电检查工作的落实，为了更好地提升落实效

果，保证用电检查的重要性可以得到较好体现，必然需要重点围

绕着用电检查工作的具体任务范围进行明确，降低后续出现明显

偏差失误的可能性。在用电检查工作中，供电企业需要针对用电

客户的整体用电流程进行详细全方位的把关，不仅要了解前期施

工安装的规范性，降低可能形成的严重质量隐患，还需要重点把

握好对于各类电气设备应用状况的详细分析，对于比较容易出现

老化或者是受损的电气设备加大检查力度，整个配电网的运行稳

定性和可靠性也需要予以详细关注，确保供电系统的稳定运行。

此外，对于用电过程中存在的一些窃电等违法行为也需要重点检

查，实现对于供电企业自身经济效益的保障。

（二）用电检查的具体过程

对于供电企业用电检查工作的落实，整个过程同样也需要

予以具体明确，能够把握好用电检查工作的各项任务落实流程，

对于用电检查过程中可能面临的问题以及需要采用的方式方法进

行充分分析，这样就能够及时地发现用电故障问题，对于一些违

规用电现象也能够加大打击力度，保障整个用电系统稳定安全运

行。基于此，供电企业做好用电检查是比较核心的一项基本任

务，应该重点把握好基本工作要点和流程，减少工作中出现的失

误问题。

二、供电企业在用电检查与营销策略方面存在的问题

当前供电企业在用电检查管理和营销策略制定的工程中，

主要存在以下两方面的问题：（1）一些的供电企业没有形成完

善的供电管理体制，人员管理与设备管理比较混乱。管理中存在

比较多的界限模糊、权责不明的现象。一些用电检查管理与营销

人员，不具备市场化的管理观念与营销技能，企业对用电检查的

重视程度不足，也没有意识到营销策略的不同对企业利润率的影

响。（2）目前很多供电企业的用电检查管理与营销策略制定，

仍然是以政策导向为主的，市场化因素在其中起到的作用不明

显。很多管理人员的管理观念比较落后，还是以成本管理和人员

管理为主。企业没有对用电检查和营销策略制定的全过程进行管

理，管理的有效性受到严重的影响。

三、优化用电检查管理、改善营销策略的途径

（一）引入精细化的用电检查管理体系

供电企业用电检查管理效率的提升，离不开精细化的管理理

念。一方面，精细化的管理是对企业用电检查的全过程的管理，

是管理者从供电企业的战略方针、成本计划、市场目标、人员配

合、资源调度、用户规模等全方面进行考虑，制定出的科学、合

理的管理战略，能够有效满足现有的市场发展需求，对供电企业

的资源进行优化配置，帮助供电企业依据自身的情况，进行与针

对性的管理。另一方面，精细化管理理念，要求供电企业，从管

理流程入手，对现有的用电检查过程进行优化。用电检查管理人

员，在进行线损检查的过程中，要充分利用现有的设备和智能化

网络，将检查范围内的企业进行功能划分，并按照每台设备的具

体使用情况，制定科学的检查连接方式与检查管理周期。增强管

理中心对现场用电检查状况的了解与控制，并将历次检查的数据

记录下来，录入供电企业的数据库系统，方便管理人员根据现有

的用电状况进行分析与调整，及时发现供电管理过程中存在的问

题。

（二）将核心产品放在营销的首要位置

核心产品的开发，始终是供电企业发展的动力，也是供电企

业不断提高市场占有率的基础策略。在核心产品的开发过程中，

供电企业要注意以下几个要点：①注重产品开发过程中的投入产

出比，利用好现有的供电电路与配电通路，减少电力输送过程中

的资源消耗，减少核心产品的开发与投产成本，增强产品的市场

竞争力。②注重核心产品与其他产品的差异与连接，建立差异化

的产品体系，提高供电产品的组合效益与规模效益，尽量满足用

户的不同用电需求。③完善核心产品的配套服务，提高产品的附

加值，例如，选择环网供电形式、双回路双电源供电方式等，提

高用户用电的可靠性，提高客户的满意度。

（三）对现有的管理模式进行模块化的整改

①要引入模块化管理的观念，对现有的管理模式进行调整。

构建专门的用电安全检查模式，重视用电安全对企业生产的重大

作用。②充分利用智能制造与工业互联网的发展成果，在用电检

查系统中，加装智能传感设备、温度控制设备、交流电检查设备

等，对用户用电过程中存在的火花、烟气、高温等异常现象进行

及时的上报，方便用电检查管理人员在第一时间获取故障信息，

保障用户用电的安全性。

结语

综上所述，供电企业要想做好用电检查管理，优化营销策

略，就要从精细化管理的角度入手，对企业的运行方式进行全面

的改善。从本文的分析可知，分析与研究供电企业用电检查管理

及营销策略问题，有助于供电单位的工作人员，从问题的角度出

发，找出现有工作中存在的不足，进行有针对性的调整。因而，

电力工作人员要加强对精细化管理的理论知识学习，并在管理实

践中探索优化改革的实现路径。
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