
项目管理城镇建设 Urban and Rural Studies

174 2019·6

摘要：结合实践来看，我们国家越来越关注建筑工程的建设

质量和水准，但是建筑工程在实际施工建设的过程中会遭遇很多

问题，而这些因素都会给建筑工程的发展带来不利影响。因此，

建筑工程的管理工作必须落实到位，通过对质量的有效管理来不

断提升建筑工程的质量和水准。另外，建筑工程还应该做好施工

全过程的监督和管理工作，并且严格要求建筑工程的各方面施工

工作，这样才能更好地推动建筑工程的施工效率和安全性。基于

此，本文将对建筑管理工作当中出现的问题进行阐述，之后进一

步研究建筑工程质量管理工作中具体的而错失，希望能给从事建

筑管理工作的人员一些帮助和建议。
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一、建筑管理中工程质量监管方面的问题

（一）工程的质量管理体制不够健全

由于很多建筑工程在正式施工的时候很难兼顾到质量问题

和一些细节问题，这就使得建筑工程的安全性较低，并且不具备

较高的质量水准，而建筑工程在处理质量的监督和管理工作的时

候，一般都是结合自身的工作经验来开展，并且制作和整理出相

应的质量管理体制，这种方式是不可取的。虽然通过该方式产生

的质量管理体制具有较强的针对作用，但是很难全面兼顾到项目

施工的全部细节，另外质量监管体制具有较高的要求，而工程的

质量管理体制不够健全是与实际情况不一致的，这样会严重建筑

工程的质量监管效率。

（二）权利与责任界限不明确

在建筑工程的管理工作系统中，存在很多工程师的责任与权

利界限不明确的现象，导致建筑工程的具体工作难以有效地落实

下去，这也是我们国家在开展建筑工程施工工作的时候经常遇到

的问题，这将会不利于工程的质量管理工作有效开展，并且很难

有效地发挥出监督和管理手段。另外，一些建筑工程的质量管理

部门划分了许多小部门，本来是合理的现象，但是小部门的建设

数量已经大于规定数量，这将会给工程的质量管理工作带来很大

的不便，也会导致监管部门的权利和责任界限不明确，加大了建

筑工程的质量管理难度，不利于监督和管理工作的有效实施。

（三）质量监管人员的意识淡薄

建筑工程的质量管理工作中存在较多的是个人主观意识和

想法，因为工程的设计和施工都是需要人参与完成的，而施工管

理人员的综合素质与思想意识斗鱼建筑工程质量管理工作密切相

关。建筑工程的质量监管工作在具体实行的时候，首先要确保建

筑工程的质量达到相应的标准和要求，然后进一步强化和改善建

筑工程的质量管理力度，并定期组织工程施工管理人员参与一些

质量监管的课程培训，这样便能提高质量监管人员的责任意识和

安全意识。建筑工程中必须产生质量监管意识较高的负责人，他

要统筹兼顾好整个工程的质量监管任务，因为一个优秀的负责人

能够起到较好的榜样作用，这样便能督促和安排好技术人员用心

完成工作，管理人员必须要认真地抓好整个工程管理事项，带动

全工程人员一起学习和培养质量管理意识，从而较好地保证工程

项目的质量水准。

二、建筑管理中强化质量监管的具体措施

（一）建立健全全面的工程质量管理体制

建筑工程在进行质量监管工作的时候需要建立健全全面的工

程质量管理体制，因为只有通过具体的制度才能更好的规范员工

的行为，才能实现不同员工之间工作的对接和协调，进一步保障

工程项目的施工工作正常开展。而建筑工程的质量监管体制需要

服务于整个工程项目的在质量监管工作，质量管理人员必须要按

照具体的规章条例来开展活动，还要依照具体的施工情况去制定

工程的质量管理模式，有助于整个监督和管理工作效率的提升，

以及整体质检效率的提高。另外，质量检查人员还应该多和施工

部门进行交流合作，仔细检查和记录好工程施工中的每一项内

容，有助于尽快地发现和解决问题，防止问题的扩大化。

（二）落实建筑工程的责任主体

我国建筑工程项目中的责任主体大致可分为以下几类，例如

建设企业单、设计企业和施工企业等。一个建筑工程项目的整体

质量想要达标，需要这些责任主体都担负起相应的责任，但凡其

中出现一个责任主体违背相关条例用不正当的手段想要增加自身

的非法利益，都会对整个工程的质量和安全造成无法估计得损失

及影响。所以工程质量监督工作的一项重要的内容，就是对建筑

工程项目的责任主体进行严格的监督与管理，以此确保责任主体

资质和手续都符合相关标准，能担负起建筑工程施工过程中应尽

的责任与义务。

（三）质量管理行为的合理化

建筑工程的质量管理工作包括工程设计、购买、施工等多

项内容，而施工管理人员在进行质量管理工作的时候必须要仔细

检查好工程的质量和安全，建筑工程在实际施工的时候需要涉及

较多的材料和工具，这就需要质量管理人员对这些材料的质量进

行严格的筛选，从而选择出质量上乘的材料和设备，还要了解材

料的原产地，并仔细检查成品与半成品的质量，如果发现质量问

题要立即处理，这样才能更好的保障建筑工程的质量。因为质量

检查人员具有不可避免的局限性，建筑工程的施工部门需要重视

提高质量检查人员的综合素养和专业水平，以便在短时间内发现

工程中的漏洞和不足之处。另外，施工管理部门还需要努力提高

购买人员的职业素养和能力，提高发现建材质量问题的能力，并

且采取多人合作检查建材质量的方式，提高建筑工程的质量和水

平。

（四）全面提升监督与管理人员的综合能力

在建筑工程的质量监管工作当中，质量管理人员的综合能力

和专业水平对于整个建筑工程的质量有着紧密联系。因此施工部

门必须要做好管理人员的综合能力与专业素养的提升工作，不断

增强管理人员的专业素质和责任感，促使更多管理人员负责任地

参与到建筑工程的质量监管中来，施工单位还应该让制度约束和

规范管理人员的监管行为，这样才能促进质量监管工作的有序进

行。

综上所述，建筑工程在其管理的过程中涉及了质量的监督

和管理内容，因为质量安全与整个建筑工程的实际效果是成正比

的，所以建筑企业必须认清这一事实，努力提升工程质量的监督

和管理效率，不断在激烈的竞争当中获取主动地位，监管部门于

质检人员要同心协力，共同推进建筑工程质量的提升。
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