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摘要：本文以轨道交通提升地铁客流为核心的智慧出行探索

与研究为背景，分析了多种智慧地铁出行拓流场景；通过智慧地

铁平台项目的建设，不仅为市民提供了多元化的出行服务，同时

使地铁运力覆盖和使用频度得以拓展和加大，可有效促进地铁客

流提升；对城市轨道交通客流开拓具有较大参考价值。
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一、项目背景

当前，国内轨道交通新批复建设的城市，已陆续开通运营其

首批线路，很多城市（例如：宁波、无锡等）作为国内新兴的轨

道交通城市，轨道交通开通里程尚短，线网覆盖面不足、可达性

低，客流在短期内难以达到设计水平，运输能力富余，依靠传统

方式去推动客流提升难度较大。

2016年7月30日，国家发改委联合交通运输部正式下发关于

《推进“互联网+”便捷交通 促进智能交通发展的实施方案》的

通知（发改基[2016]1681号）。各城市轨道交通顺应国家发起

的交通产业互联网+战略，积极探索交通企业与互联网的深度融

合，发起了“地铁+共享经济”的复合出行模式的探索与实践。

智慧地铁平台项目的建设目标是基于目前智慧出行的具体现

状，通过整合地铁出行资源，搭建完成“地铁+公共自行车、地

铁+网约车、地铁+社区公交车”城市一体化智慧地铁平台，加大

地铁运力覆盖和使用频度，提升地铁客流。

二、智慧地铁平台业务模型

通过“地铁+出行”方式，构建以轨道交通为主体的互联网

出行体系：以整合轨道交通出行资源为主体思路，通过“地铁+

公共自行车、地铁+网约车、地铁+公交车”等应用场景研究，搭

建“城市一体化智慧地铁平台”模型，包含服务接入、接驳调度

预约、线路规划等功能。

（一）智慧地铁出行拓流场景设计

（1）“地铁+公共自行车”

通过引入有实力的公共自行车运营方，确保每个地铁站口实

现公共自行车规模化试验车辆的覆盖，同步在“地铁出行+”平

台中接入公共自行车合作单位的业务操作模块与功能。

用户在地铁口，使用“地铁APP”，就可以一键扫码骑车。

（2）“地铁+网约车”

用户通过“地铁出行+”APP下发出行请求，选择出发地铁站

与目的地，或出发点与目的地铁站，平台分发出行需求至已经集

成的网约车平台、派发接单任务，后续体验等同现有的成熟网约

车服务；另可根据地铁站设置一定距离范围内的一口价，如“X

公里内X元”等。

（3）“地铁+公交车”

用户通过“地铁出行+”APP预约出发点地铁站点到目的地，

选择班次时刻信息，定向输送用户到目的地；预约出发点到目的

地地铁站，选择班次时刻信息，定向输送用户到目的地地铁站。

（二）业务模型设计

智慧地铁平台业务模型，如下图：

用户可通过智慧地铁平台呼叫接驳用车，由平台下达指令给

共享车辆平台（包括接驳公交车、网约车、公共自行车），实现

实时调度分发。可满足用户多种出行需求：通过智慧地铁平台刷

“二维码”过闸，通过智慧地铁平台预约网约车，通过智慧地铁

平台预约地铁接驳公交车，通过智慧地铁平台选择最优组合交通

工具，实现城市出行一体化调度。

三、系统设计分析

下面以宁波轨道交通智慧出行平台项目为例进行分析，智慧

出行平台由用户应用端、出行调度系统、各种出行接入方式和数

据共享服务共4个功能模块组成。智慧地铁平台总体设计，如下

图所示：

图2 智慧地铁平台功能模块总体设计

（一）用户应用端

用户客户端包含多种方式，包括IOS客户端、Android端以及

微信端等，用户可通过这些功能预约平台上正在运营的车辆。后

期集成网约车、共享单车、公共自行车以及其他出行相关功能。

同时，通过这些客户端，用户可以与出行调度系统交互，接受系

统的各种服务以及为系统提供信息、建议等。

（二）出行调度系统

出行调度系统是平台的核心组成部分，是联系各个其他组成

部分的纽带，为乘客客户端提供各种服务并接收乘客客户端收集

的各种数据，为各种出行方式提供接口以实现各项功能，为数据

共享方面提供数据交换支持。其功能还包括存储并分析各部分交

互的数据、管理系统的所有功能、提供智能数据分析以辅助管理

者管理平台。平台管理系统可监控并管理整个系统，查看平台运

营状况，处理平台的日常事务，解决出现的问题。

（三）出行方式接入系统

出行方式接入，各种出行方式的接入方法各有不同，例如：

有自行组件的，有采用第三方API接入的，有采用SDK接入的。出

行方式接入系统提供各种接入方式以适应各种出行模式。接入各

种出行模式后，系统将数据按统一标准规格传入出行调度系统。

不同出行方式的承运商可通过该系统管理自己的相关资质信

息，调整自己的运营状态，与出行平台管理系统协调以提供最好

的服务。车辆运营方可通过车载设备（POS机）查看当前班次信

息，检查乘客票务状态并处理一些简单的异常情况。控制中心还
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可以通过车载设备获取当前车辆的实时运营状态。

（四）数据共享模块

数据共享负责把各种有用的其他相关数据接入出行调度系

统，丰富系统的数据量，为智能出行的分析提供更加真实可靠的

信息，帮助系统得出更加准确的结果。未来可以接入更多出行相

关配套服务，包括网约车及共享单车、公共自行车等。

四、拓流效果分析

经过宁波轨道交通智慧出行平台的建设和多种拓流方式的实

践，通过“地铁+共享出行”场景构建，“地铁出行+”接驳调度

平台搭建，拓流模型设计与实施试验。

从拓流实际效果看，“地铁+公交车”拓流效果最明显。

试验之初，上线一人一座，提前预约，一站直达的“地铁+公交

车”。定向到地铁站的客流每日递增，并呈稳步增长。后改为

“地铁+网约公交”模式，客流尽管有所下滑，但是为地铁增流

效果明显。

通过对“地铁+公共自行车”“地铁+网约车”“地铁+公交

车”等拓流活动的试验，研究发现，可以设计多种类出行产品，

实现轨道交通与共享经济之间的价值转化通路。

（一）“地铁+公共自行车”价值转化

（二）“地铁+网约车”价值转化

（三）“地铁+公交车”价值转化

通过对“地铁+公交车”商业价值转化活动的试验，和对全

表1 不同拓流场景的效果

拓流场景 拓流效果

地铁+公共自行车
通过活动试验，增加骑车到地铁口的次数，从而增加乘坐地铁的客流。对地铁客流增长有效，但是用户“地铁+公共
自行车”习惯培养周期长，客流持续增长难。

地铁+网约车
通过打车到地铁口优惠试验，增加打车到地铁口单数，可以提升地铁客流。但是打车优惠补贴需网约车平台方提供且
用户转变习惯难，持续拓流效果不明显。

地铁+公交车 “福庆北路——宁波软件园”，地铁+公交车运行共26天，累计运载3456人次，日客流177天/次，并呈稳步增长。

地铁+网约公交
以“海晏北路——宁波软件园”“海晏北路——宁波研发园”两条网约公交车试验线为例，相比同等月份地铁客流，
地铁接驳公交车开通后，海晏北路地铁站工作日日均出站客流增加5.2％，其中工作日早高峰出站客流增6.8％，工作
日晚高峰进站客流增加6.6％。

表2  “地铁+公共自行车”价值转化路径

场景 产品 经济价值

地铁+公共自行车

多骑多惠产品

1、提升轨道交通的票务收入；
2、与大流量平台的业务嫁接，增加流量，

可挖掘大数据增值收入；
3、实现广告商业价值收入

“地铁+公共自行车”联程产品

“地铁+公共自行车”实体联程票卡

“地铁+公共自行车”联程纪念票卡

地铁+公共自行车+X

地铁+公共自行车+餐饮商户

地铁+公共自行车+影院

地铁+公共自行车+景区

表3  “地铁+网约车”价值转化路径

场景 产品 经济价值

地铁+网约车

“地铁口打车一口价”产品

1、提升轨道交通的票务收入；
2、与大流量平台的业务嫁接，增加流量，

可挖掘大数据增值收入。

通勤产品

多乘多惠

联程优惠

地铁+网约车+X

地铁+网约车+餐饮商户套餐

地铁+网约车+影院套餐

地铁+网约车+景区套餐

国典型城市及典型共享公交车品牌的数据调研，地铁接驳公交车

规模化应用的经济收入来源主要为基本收入、常态票务收入、地

铁联程营销增值收入、创新增值收入四部分。

基本收入：车身广告、线路冠名、语音报站、座套广告、车

载视频、APP开屏广告、核销完插屏广告、包车业务。

常态票务收入：常规乘坐票务收入。

地铁联程营销增值收入：后续可实现地铁接驳公交车与地铁

一码联程，是无介质票卡，俭省介质票卡的印制成本和无介质票

卡的增值开发。

创新增值收入：车载电商、大数据增值业务开发。

五、结论

通过对提升地铁客流为核心的智慧出行的探索和实践，有效

地促进了地铁客流的提升，并探索出了轨道交通与共享经济之间

的价值转化通路。基于地铁为基础的城市一体化智慧出行，必然

成为未来发展的趋势。
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