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摘要：国际大型工程工作包括土建工程、电力系统工程、高

铁车辆等整体的设计、施工、投融资、运营和维护工作。工程专

业涉及到土建、轨道、接触网、屏蔽门、空调、给排水等20多个

专业。项目参与方众多，工程专业较多、较复杂，项目建设施工

和运营管理难度较大。因此必须对其进行信息化管理，本文从以

下几个方面进行分析。
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一、项目背景与介绍

东南亚某国超大型项目紧邻太平洋、地处东盟中心，该国

是东南亚国家联盟成员国和创始国之一，同时也是亚太经济合

作组织、亚欧会议和世界贸易组织成员。项目所在地区具备雄厚

的经济基础，此区域既是该国大型汽车制造、电子、化工、食

品加工基地又是旅游胜地。该超大型项目采取建设—移交—运营

（BTO）的PPP模式，是该国政府提出的国家发展战略规划项目、

亦是“一带一路”沿线的一个重要项目，项目包括机场快轨、高

铁线路、机场快轨与高铁连接线建设和运营以及铁路沿线两处土

地开发项目，项目沿途经过200多千米。

二、项目化系统规划

项目信息化管理规划是项目管理规划的一项重要内容，是

项目管理的分支，为项目实施过程大数据和项目文档积累提供保

障。因此，从项目全生命周期考虑，在项目管理规划前期，项目

实施管理决策层势必要考虑借助项目管理信息平台实现项目实施

全过程中的大数据管理和文档信息管理。要求项目实施前期组认

真筹备和规划项目文档信息管理平台、项目信息管理平台等管理

工具，强化项目过程管理。

三、建立信息管理机构、明确管理职责

信息管理机构的设立取决于业务的需求，文档信息管理机构

为业务管理服务，要求统一管理、同一出入口，严格控制文档信

息保密管理、传阅对象管理、归档管理，文档信息上传、检索、

下载等方面的管理。实现报检批复的功能包括设计图纸、方案，

项目管理手册PQP，质量保证规划，安全管理规划，环境控制规

划，里程碑计划、执行计划，专业分包商，材料封样报批，样板

报批等。项目管理信息平台涉及参与项目管理的工程部门、技术

部门、财务部门、安全质量部门、进度计划部门、人力资源部

门、设备物资部门、信息及信息模型管理，合同管理，沟通协调

管理，调试、验收移交管理，物流后勤管理，办公室行政服务等

部门。各业务部门通过项目管理信息平台实现日常工作管理、报

告和流程审批管理。按照管理规划，实现工程策划与准备阶段，

过程管理与控制阶段，调试、验收移交阶段，验收移交后维保阶

段等过程管理，促进设计深化、基础施工、结构工程施工、装修

和设备安装，联调联试等分项工程管理。

为保障项目文档信息管理平台和项目管理信息平台的正常运

转、运行，数据维护，项目部明确设立信息管理部门，主要职能

是对外负责对接项目信息管理平台实施服务商，对内负责协调内

部参与管理的部门管理流程、表格表单的收集，指导和培训信息

平台用户，确保信息平台在绿色环境下高效运行。作为项目信息

管理部门，负责项目日常文档信息和项目信息管理。

四、规范项目业务管理流程和表单格式化管理

无规矩不能成方圆，因此，在项目动员期间，需要对项目

施工组织管理进行策划，包括项目准备、启动，项目部成立，项

目管理模式的选择，项目管理文件的编制等。要求在项目实施初

期、规划期，参与管理部门要对文档信息和项目信息管理制定标

准化。其中，项目文档信息管理主要包括文档管理制度的建立、

文档管理编码系统建立、文档报批报审管理流程以及文档管理台

账的规范等。项目信息管理，要求各个业务部门要详细列出其工

作清单，并规范其日常工作和管理业务使用的各种表格、表单，

业务审批流程以及管理过程中的工作界面划分等。项目业务管理

表格、表单和流程的管理主要包括合同文件管理、项目分包商

管理、项目合同争议管理、项目合同变更索赔管理、合格供应商

名录管理，项目文档信息管理、项目BIM模型管理、项目沟通管

理、项目例会管理、项目接口冲突与协调管理，项目质量管理、

质量保证措施管理、质量体系管控、质量检查验收管理、质量问

题管理、质量评估及考评管理，项目进度计划管理、实施进度计

划控制、计划变更管理、产值计划管理，项目风险管理、风险隐

患排查、风险评估、风险防控与监督、风险危机处理，项目技术

管理、技术图纸、文件、方案编制和提交报批管理、项目技术方

案管理、技术交底管理，项目行政管理，人力资源管理等。

五、项目信息化管理平台搭建

信息化平台是基于企业资源计划（ERP）或者企业管理解决

方案（SAP）的本质，业务涉及范围、流程、业务之间的关联，

这些领域的数据、资源、信息以及需要监控和掌握的“人、财、

物”信息，为项目管理团队对项目大数据进行管理，为决策人员

提供直接、准确、真实的一线资源、数据等信息，进而实现“无

纸化”办公、移动办公等现代化管理模式。

项目信息化平台的搭建是按照事先确立的管理主线开展工

作，主要是以计划管理为主线、盯控项目实体工程进展，财务状

况管理，商务计量计价和设备物资计量支付管理等管理思路。以

满足项目信息管理平台基本总体要求包括支持多语言分专业模

块，实现设计、计划和费用全过程管控，实现流程化管理，实现

集成协同管理，自动化管理，智能化管理，支持在线审阅、多种

文件格式，设定时间预警功能及邮件、信息提醒等功能。

在信息化服务商进驻现场之前，参与项目管理的业务部门必

须完成管理表单、表格和流程标准化工作。服务商根据要求配置

系统业务架构、管理表单、表格和流程图，同步确保各功能板块

协同和关联，并实现权限分配。在结束配置后，经过系统调试、

初步上线、分析历史数据和正式上线，实施人员要对关键人员和

终端用户进行运行维护和操作使用培训，确保“不为建立平台而

建立平台”，发挥其应有的管理作用。

六、结束语

综上所述，信息平台实施关键阶段处于筹备期和实施期。筹

备期的关键工作是对管理表格和流程体系建设，实施期重中之重

在于协调参与管理部门确保管理表单、流程的唯一性，为信息化

顺利实施提供保驾护航作用。
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