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摘要：近年来，随着国家政策影响以及民用消防安全意识的
提升，民用消防市场呈现爆发式的发展，报警解决方案在消防领

域的应用越来越广泛，再加上火灾烟雾探测器、燃气探测器等报

警产品在技术层面的不断革新，以智慧消防报警解决方案为代表

的应用正逐渐渗透进更多的消防应用领域。
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一、报警解决方案在消防领域的应用现状
众所周知，在传统的消防应用领域，消防系统包括九大系

统：即自动喷水灭火系统、火灾自动报警系统、防排烟系统、消
防给水系统、气体灭火系统、消火栓系统、灭火器、应急照明和
疏散指示、防火门和防火卷帘。

其中，火灾消防报警系统的工作原理主要是，当建筑物内
的某一防区现场发生火灾时，火灾探测器探测到火灾产生的烟雾
及火灾特有的气体等信号并转换成电信号，传送到火灾报警控制
器，控制器接收到火警信号，经过与正常状态阈值或参数分析比
较，若确认着火，则输出两路信号，一路指令报警装置发出报警
信号，并上传至平台（火灾烟雾报警系统）；另一路指令启动消
防控制设备（即灭火系统和避难逃生系统），进行及时扑救。

在这套系统中，火灾烟雾报警探测器的作用不容小觑，其既
可以在专业工程项目中探测火灾烟雾并联动其他消防子系统，也
可以应用于民用的消防领域中，可以直接连接专业的报警平台，
火灾报警信号上传至报警主机或者平台。目前，火灾报警系统
在消防领域的应用主要存在于九小场所（医院、教学、商店、餐
饮场所、KTV/舞厅、旅馆、美容洗浴场所、网吧、小生产加工企
业）以及家庭用户群体中。
二、报警服务在消防领域的新应用
（一）智能报警服务在消防中的应用
人工智能技术是智能城市建设中消防研究、开发和应用领域

的一项新技术内容。在消防领域实现智能化发展，也是一项重要
技术。随着消防安全需求的不断增加，通过智能设备及时发现、
识别和报告火灾危险信息，是现代城市消防系统建设的一个突
破。

针对目前报警服务市场需求不断增长与政府消防部门报警服
务供给不足的矛盾，一些企业提出了智能报警服务的内容，即为
公众提供个性化的报警服务，粗略提供智能报警服务，同时为消
防安全部门提供可靠的报警信息，实现火灾报警服务的智能化运
行。例如，在物联网、大数据、云计算等技术的支持下，一些城
市开发了城市消防远程监控系统。单位或个人通过安装智能报警
服务设备进入系统，并通过智能预警模式在特定区域安全部署。
一旦发生安全事件，系统将在第一时间通过报警的方式将相关信
息传递给主体，并启动智能消防解决方案，以确保科学有效地处
理报警情况。

（二）市场化报警服务在消防中的应用
虽然传统的政府提供的报警服务在权威性和宣传性上有明

显的优势，但由于消防救援资源的不足，报警服务的供给明显不
足。近年来，以企业等市场主体为主的报警服务运营模式，通过
整合和利用其在火灾报警资源方面的优势，逐渐成为火灾报警行
业发展的“新手”。为了更好地满足公共消防报警服务的需要，
市场化报警服务不断细分，以满足消防领域精细发展的要求。

例如，针对沿街商铺、高层建筑、医疗卫生机构等场所和领
域的报警服务个性化需求，消防报警服务市场逐步形成了以设备
提供、解决方案提供和服务运营为主要内容的三类市场化企业形
态，通过分工的方式进行优势资源的互补，而资源的互补性将促
进火灾报警服务的科学发展。

与传统的报警服务相比，市场化的报警服务通过火灾报警服
务的主线，有效地连接分散的社会报警服务资源，弥补了政府在
报警服务供给上的不足，促进了报警服务的发展和先进技术在报

警服务中的开发与应用。
（三）大数据报警服务在消防中的应用
大数据在智能城市建设中的应用为其在报警服务中的集成提

供了现实的条件支持。对于智能报警服务平台，其报警服务的重
要基础在于系统数据信息的采集、整理和分析。同时，包括智能
报警服务在内的智能消防系统的运行，需要大量有效的消防安全
关键数据作为支撑，这些数据的主要来源是消防安全设施的日常
运行和处理。在此基础上，开发和利用大型数据报警服务平台，
已成为火灾报警行业发展的新方向和新目标。

在当前的火灾报警服务领域，人工智能系统将提取和划分火
灾安全关键数据，包括建筑数据、消防设施分布数据、消防设施
基础数据、消防设施故障数据和维修数据，这些数据通过分析判
断特定区域的消防安全状况，报告可能发生的安全隐患或消防安
全事故，以便于系统采取适当的报警服务措施。

（四）大众化报警服务在消防领域的应用
在报警服务智能化、大数据化和市场化应用的带动下，大

众化的服务内容逐渐成为报警服务在消防领域应用的又一常态。
针对数量庞大的家庭、个人等在报警服务方面的需求以及报警服
务运营商的实际情况，一些企业借助科技创新和模式优化提出了
新的报警服务项目，以此来为大众提供常态化、实用化的报警服
务。为了适应市场需求，企业从生活的视角出发，开发诸如“慧
传生活”等平台，在可视化报警系统与报警平台、商家与消费者
等主体之间搭建互动的链接，打通报警服务生活化的通道，使更
多的家庭和个人能够根据自身的需求选择相应的报警服务。
三、报警服务在消防中的新应用趋势
（一）报警服务内容趋于整合
随着社会保障环境的变化和消防安全领域水平的提高，商

店、家庭等报警服务用户的需求越来越弱。虽然这降低了报警
服务在市场发展中的需求，但促进了报警服务在内容上的全面开
放。也就是说，通过报警服务系统的载体，我们可以为用户提供
个性化的增值服务，使他们系统了解、获得更多的报警服务，深
化报警服务的市场认知。与传统的单一安全报警系统相比，视频
监控系统越来越受大众欢迎。视频监控系统具有数据统计和数据
分析功能，通过与传统报警系统的重叠，用户可以将原有系统扩
展到更合适的接收和处理报警平台，从而获得更多的报警服务内
容。例如，门店经理可以使用报警系统中的视频监控功能查看门
店的实时情况，了解当班员工和进入门店的客户，也可以使用系
统中的客流分析功能获取有效的信息，以便更好地开展业务活
动。

（二）报警服务的区别
火灾报警服务是为特定对象提供的服务内容，对象的差异使

其对报警服务的需求表现也不尽相同，因此，在分析用户需求信
息的基础上，有必要开发能够满足用户需求的火灾报警产品。同
时，为了避免复杂功能造成的生产和使用成本的增加，需要重新
审视产品或系统的原有功能，消除那些重叠和落后的功能，简化
需求满足的程序和条件。
结论
研究发现，火灾自动报警系统是影响工作质量和工作性能的

核心机制，对疏散人群的安全起着至关重要的作用。
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