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摘要：智慧社会是指利用新一代信息技术的集成应用为社区

居民提供一个安全、舒适、便利的现代生活环境，从而形成基于

信息化、智能化社会管理与服务的一种新的管理形态的社区。本

文针对招远市玲珑镇地理位置与文化特征，结合智慧化社区的基

本建设框架，探索具有地区特色的农村智慧社区建设。
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引言

智慧社区就是利用互联网技术，以社区群众的幸福感为出发

点，通过社区服务系统和管理系统互联化、物联化、智能化，形

成基于“互联网+”的社区管理和服务模式，从而加快和谐社区

建设，推动区域社会进步。笔者结合智慧社区基本建设框架，利

用现代技术，为招远市玲珑镇群众提供便利，提升其幸福指数，

本文探究了招远市玲珑镇现代化农村智慧社区建设新的实践形

式。

一、服务新模式建设智慧社区

建设智慧社区要屏除传统服务模式，基于现代技术，发展

服务新模式。首先，政府要基于原有的电子政务系统，结合社区

管理和居民人口数据库，开发新的电子政务平台，建设社区综合

事务受理服务中心。电子政务平台要统一功能配件，利用现场管

理（OSM）系统，建立政府和群众沟通的渠道，整合社区治理、

居民服务以及社区管理等功能，实现社区服务精细化、标准化和

智慧化落地。如：可以在小区设置“智慧信息机”，联合政府电

子政务平台，居民在机器上就可以与政府相关部门进行即时视频

沟通、业务咨询、情况反映等。综合事务受理中心就是将原来分

散在各级各部门的服务资源整合，统一在镇上固定区域开设服务

窗口，让居民可以就近办理相关民生事务，极大节约居民时间，

方便为居民提供各类服务。其次，建设社区APP，在社区APP上连

接社区监控视频，居民可以在上面观察到社工巡检痕迹，保障居

民的生命财产安全；同时，APP上也将及时发布就业信息、政府

政策、民生事务办理流程等等，为居民提供生活便利。最后，建

立社区微信公众号，居民可以了解居住环境情况，在上面可以提

出自己对社区建设的一些建议，实现对社区工作人员的监督，保

障居民居住环境的环保、卫生。通过以上措施，将有效实现社区

智慧化服务，提高政府公信力，加强基层建设，方便居民参与到

社区管理中来，为社区的治理和服务提供有利的数据支撑和保障
[1]。

二、智慧物业建设智慧社区

建设智慧社区要屏除传统物业办公模式，基于现代技术，

发展物业新型办公模式。首先，应建立综合物业管理系统，整

合居民信息，对居民的居住情况、家庭成员信息进行归纳、及时

更新，这样既方便了人口普查，也将物业业务工作的开展。其

次，建立智能感应门禁系统，将传统的门禁系统进行设计，采用

全数字信号，室内机和门口主机都安装有彩色屏幕，支持密码、

刷卡、刷脸以及门禁APP等多种生物识别技术进行开门解锁；同

时，和周界报警系统向连接，遇到破坏此设施的将自动报警，这

样既方便了群众的进出，又能极大保障居民生命财产安全。然

后，物业设立电子公告牌，在上面及时更新社区信息，比如：停

水、停电，提醒居民提前做好准备等；同时，在小区设置蜂巢快

递服务网点，集中管理居民的快递货物，方便居民收取快递。

三、智慧信息化平台建设智慧社区

建设智慧社区信息服务平台。首先，以a-PAD移动无线设施

为家庭终端，嵌入开放式智慧社区操作系统，具备4G、WIFI双无

线网络，触摸、感应、扫描、视频、定位等功能。搭建功能强大

的数据处理中心和社区家庭网络全覆盖，建立信息共享平台，实

现各种家庭终端无缝互动社区家庭居民的傻瓜式操作。其次，利

用观点系统或者是电信运营商合作建立交互终端，为老年人提供

智能语音助手、网上购物、预约服务、在线医疗等功能服务，

老年人可以利用这个终端点击相关服务；同时，配置语音求助功

能，能智能拨打报警电话和紧急就医电话。然后，信息平台整合

全市顶尖的中医、西医医疗医院，实现医院资源服务统一，居民

可以通过信息平台提前向医院预约门诊、医院各科室专家号，在

上面可以直接自助完成挂号、划价、缴费、查询等全部过程[2]。

最后在社区内设置“自动发药机”，居民可以在上面直接购买相

关药品，无须跑到医院去购买，在购买后药品名称、用剂用量都

将显示在小票上，扫一扫小票上的二维码，会出现国家认证号以

及药品生产商，查看药品的来源和检测信息，让居民放心。

四、智慧“菜篮子”助力智慧社区的建设

改变传统“脏乱差”的农贸市场，实现现代化智能菜场。首

先，在菜市场的每一个摊位前都会有商户信息展示屏、经营户的

证照、信誉度、菜品等信息，居民还可以对商家的服务点赞或者

是投诉，让消费更加透明化。其次，在摊位中统一使用溯源电子

秤，清晰显示菜品重量、单价以及价格，在购买后还将有小票，

在小票上将会有菜品信息（名称、重量、单价、总价），扫一扫

小票二维码还能轻松查看菜品溯源与检测信息，让居民买的放

心、吃的安心[3]。然后，在市场的前方也将放置立式触摸屏，上

面展示了市场菜品、当日指导价、商户信息、溯源检测等信息，

还包括了市场公告、党政建设等等相关信息，这样居民可以清楚

的指导常常的交易情况和检测信息，同时也将及时了解政府对市

场的规划和建设。最后，在农贸市场中也将安置有客流量检测设

备，方便市场管理人员及时了解市场的客流量，对市场做出相应

的管理措施。

结语

随着时代的不断进步，科学科技的发展，现代人民的生活逐

渐走向智能化。智能社区重要的元素是服务，服务要面向个人、

面向家庭。一个好的智慧社区模式，必须基于稳定、安全、可靠

的架构，而且能够提供便利的服务。笔者基于现代智慧化框架，

结合招远市玲珑镇地理位置与文化特征，提出上诉智能化社区建

设，希望在今后的农村智慧化社区建设将会越来越好。
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