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摘要：为缓解城市道路交通压力，不断满足人民群众出行

需求，我国城市轨道交通线路运营里程迅速增加，线网规模不断

扩大，运营安全压力日渐凸显，其中行车组织调度的科学、高效

是直接影响城市轨道交通系统安全运营的关键点之一，行车调度

员作为行车组织调度的第一执行者和指挥者，其作用就不言而喻

了，所以说如何培养一名优秀的行车调度，能够担负起岗位安

全把控责任，做到安全、高效指挥行车，为广大人民群众提供安

全、可靠、便捷、舒适、经济的出行服务具有十分重要意义。所

以，本文以地铁行车调度岗位中存在的安全风险进行总结和分

析，提出相关针对性意见，希望能对今后的行车调度岗位发展起

到良好的推进作用。
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引言

我国城市轨道交通是人民群众多样化出行方式之一，其中地

铁具有速度快、运量大、准点率高等优点，越来越受到人们的欢

迎，并作为出行的首选。随着地铁运营里程逐年快速增长，线网

规模成形，并不断扩大延长，地铁列车的高效组织，运营的安全

平稳成为人们的主要关切点，如何做到行车安全准时，除了地铁

系统内各设备安全可靠度高、管理规范以外，就是要有一批业务

好、技能精的工作人员，如调度员、司机、维修人员等，其中行

车调度员是最主要岗位之一，是直接指挥行车的一级调度，他是

地铁行车指挥的中枢，培养优秀行车调度，分析研判岗位安全风

险，不仅是对单一岗位的负责，更是整个地铁线路安全行车的重

要保障。

一、地铁行车调度职能介绍

（一）调度机构组成

城市轨道交通是一个复杂、技术密集型的城市公共交通系

统。实行集中统一指挥，有序组织运输生产，设立不同级别的调

度控制中心，调度控制中心实行分工管理原则，按照业务性质划

分，设置了不同的调度工作岗位，通常在控制中心设有行车调

度、电力调度、环控调度、维修调度等工种。各调度各司其职，

密切配合，在值班主任的整体协调下，确保安全高效地完成乘客

运输任务。

（二）行车调度主要职能

行车调度员需经过严格选拔，精心培养，并满足《城市轨道

交通行车调度员技能和素质要求》各项规定，其工作由调度控制

中心实施，实行集中领导、统一指挥的原则，使各个环节紧密配

合、协同动作，科学地组织客流，确保列车按图行车，努力完成

运输生产任务，从而保证列车安全、正点的运行，更好服务人民

群众。

二、地铁行车调度岗位常见安全风险管控重点及建议措施

（一）日常工作风险点及管控措施

1.ATS系统操作错误。主要有错误排列进路、限速设置或解

除错误等，措施：提高安全责任意识和责任心，重要操作执行双

人确认制度，熟练掌握系统操作方法。

2.错发调度命令，调度技巧经验不足。措施：进一步明确需

发布调度命令的情况和要求，强化现场调度命令标准格式和行车

用语。信息沟通应简明扼要，内容准确、完整、及时。

3.运营前准备工作不到位。影响运营的各项设备与现场确认

不准确，未发现问题，措施：按照运营前检查规定，逐项核对设

备检查情况。

4.施工前准备工作不到位。措施：提前做好施工安全预想，

做好线路封锁、接触网停电等计划的组织安排，监控施工作业过

程，确保施工顺利完成。

（二）故障应急处理存在的风险点及管控措施

1.信号系统故障。

在城市轨道交通系统中，信号系统是一个集行车指挥和列车

运行控制为一体的非常重要的机电系统，它直接关系到城市轨道

交通系统的运营安全、运营效率以及服务质量。当出现中央ATS

工作站故障、连锁故障等中央监控不了列车运行的故障时，如果

处置不得当，很易造成列车大面积晚点、乘客滞留站台或被困区

间、列车冲突、挤岔等事故，行车调度员遇到此类故障时，首先

初步判断故障影响情况，做好临时的扣车工作，根据实际情况处

理，如果车站ATS工作站能监控列车运行时，列车可维持运行，

行调把控好出现特殊情况的列车运行条件。如果出现连锁故障，

中央及车站均无法监控列车运行时，行调前期工作很关键，控制

好正常区域列车的运行，可组织小交路运行，清点故障区域列车

数量，并与车站、司机、场调核实，确保无车辆遗漏后再组织执

行电话闭塞法，避免出现漏数列车造成列车冲突的事故发生。

2.列车挤岔故障。

列车挤岔一般伴随信号系统故障、道岔故障、违规操作时发

生，当发生列车挤岔故障时，行车调度员应首先确认列车挤岔情

况，列车挤岔时一般不得后退；在工建人员的确认和监护下，列

车可缓慢拉出岔区或固定好道岔后再行后退；列车能否继续运营

或退出检查，由现场抢修人员决定。列车挤岔影响正线运营时，

值班主任应根据具体情况，灵活掌握线路使用，组织故障地点外

的列车进行小交路运行，故障地点邻线维持单线双向运行，确保

行车安全的同时，尽量满足客运服务的要求。

3.电客车故障救援。

当列车发生故障无法动车，通过其他列车与其连挂，采用牵

引或推进的救援方式使之及时驶离受影响线路，以确保线路运营

的安全畅通。行车调度员在遇到车辆故障时，不能过多干扰司机

处理，也不能一直等待司机的故障处理，要把控好时间阶段，提

前做好列车救援的准备。电客车发生故障迫停区间、车站时，司

机进行故障初步判断和处理，并报行车调度员。如果停车时间超

过 2 分钟，行车调度员口头通知环控调度员送风。司机确认无

法处理或 3 分钟后还无法动车时，由司机向行车调度员提出技

术支援的请求，同时仍可以继续处理故障。如果 5 分钟仍不能

动车时，行车调度员安排救援列车清客（如故障列车迫停车站，

则同时安排故障车和救援车清客）。车站按照行车调度员命令组

织救援列车清客，清客完毕后报行车调度员。如果 7 分钟仍不

能动车时，行车调度员发布列车救援命令。

三、结束语

当前，随着国家城市地铁轨道不断建设发展，科学高效的行

车组织调度能够调整行车组织方式，协调组织各单位开展工作，

最大限度保证人民群众的安全、便捷出行，提高出行效率，高度

重视行车调度员的培养，不断探究培养新方式，不断加强岗位安

全风险管控，按照以人为本的原则和“安全第一、预防为主、综

合治理”的方针，加强人才培养和安全管理，广泛交流、不断总

结和创新，为高速发展的地铁行业注入新动力，推进新发展。
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