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摘要：工程项目建设具有一定的复杂性、专业性，一个工程

项目的完成往往需要经历很长的时间，整个过程中存在很多不确

定因素，通过合同管理工作能对将复杂的管理内容进行简化，协

调各参与单位之间的矛盾问题，通过合理的管理手段最终实现质

量、进度、成本等目标的实现。其中建设单位在工程项目管理工

作中，不可避免的会遇到工程索赔事件，如何妥当处理工程索赔

事件，在当前的建设工程合同管理中是值得建设单位在内的合同

当事方深入研究的课题。基于此，本文简要对建设工程索赔管理

进行分析和研究。

关键词：建设工程；索赔管理；措施

引言

建筑工程建设过程中存在很多不稳定因素，从合同角度来看

造成合同索赔的主要原因是合同主体的其中一方未能按照合同约

定的内容履行相应的义务，或者设计与实际情况不符、建设单位

意见不同等导致另一方合法权益受到损害，都有可能产生工程设

计变更、索赔，这就要求企业能按照合同约定的内容和程序进行

索赔，索赔管理的目的就是在合法、合理的基础上对项目实施环

节产生的索赔进行控制，从而保证建设工程顺利的开展，不难发

现索赔管理的重要性。

一、建设工程索赔概念及分类

工程索赔概念及分类工程索赔即在工程项目建设活动中，由

于合同当事方违约或工作失误、或非合同当事方的原因，使合同

利益受损方在工程工期、工程费用等方面造成损失，合同利益受

损方即可在规定的时间和规定的约束条件下向合同当事方提出工

程工期和工程费用索赔。工程索赔按照索赔内容可分为工程工期

索赔和工程费用索赔。工程索赔应由利益受损方按规定时间向合

同当事方提交索赔意向通知书、索赔通知书以及相关证明文件和

计算书。

二、建设工程索赔管理的重要性

（一）市场经济规律的要求

市场经济快速发展下建筑行业面临极大的挑战，各级政府管

理部门为了规范市场环境，重新发挥自身在市场和经济中的调节

作用，按照国家法律法规的要求对建筑行为进行约束、管理，确

保各参与单位都能遵守市场规范及相关法律法规的要求，以合同

管理的方式对市场环境进行宏观调控与管理控制。

（二）规范我国建设市场的重要举措

目前，国内建设行业管理中对相关索赔管理制度并未严格

执行，从长远发展的角度考虑，建立和严格执行有效的索赔程序

和索赔管理制度是建设市场规范和发展的必然举措。因此，无论

是项目业主还是承包商，不能对相关的索赔管理问题抱有侥幸心

理，均应当清醒地认识到，只有建立完善的索赔管理制度，严格

遵循索赔程序规定，正确行使索赔权利，才是维护其合法权益的

有效手段，从而达到进一步规范我国建设市场的目的，促进建设

市场健康稳定的发展。

三、提升建设工程索赔管理的有效措施

通常情况下，建设单位为工程投资人，施工单位、监理单

位、设计单位、地勘单位、材料设备供应单位、分包单位等在发

生工程索赔事件时，为了盈利、企业生存、长远利益和后期结算

支付等方面考虑，一般都不了了之、忍气吞声，但如建设单位遇

到实力强大、技术精湛、业务充足的企业，当发生工程索赔事件

时，有可能利益受损的企业会向建设单位提出工程索赔，这就需

建设单位正确审视、积极面对、沉着应对。笔者通过自身工作经

验分析主要有以下几个方面的措施：

（一）普及合同法制教育

合同文件具有很强的法律效力，在经济快速发展下我国建

筑业面临诸多的机遇与挑战，相关方面的法律法规文件为建筑工

程发展指明了方向，这也预示着我国建筑业合法性、规范性的发

展。施工企业必须满足当前发展需求，在合同管理中能以法律角

度看待其中出现的问题及索赔现象，确保工程建设各参与方的利

益得到满足。

（二）建立健全合同管理机制

建筑工程合同管理并不是一件简单的事情，施工企业除了

要对合同条款进行了解之外，还应该建立健全合同管理机制，能

为工程施工合同管理工作提供依据和指导方向。以国家相关法律

法规的要求与企业施工组织建设为基础，建立科学的管理制度，

落实合同管理与制度的执行。在具体工作中可以从以下两方面入

手：第一，严格控制合同管理流程，合同管理工作涉及合同前期

编制与签订、执行的全过程。特别是建设施工的实施环节，合同

管理对日常现场工作有很大的影响，由于涉及的参与单位较多，

因此必须做好各方面的沟通协调。第二，建立有效的行文制度，

为了保证工程合同管理工作的稳定落实和可追溯性，项目实施过

程中必须做好书面文件工作，不仅能保证整个过程的合法性、合

理性，还能为施工管理和施工索赔提供依据。

（三）对合同的履行实施动态管理

工程项目建设施工是一个动态发展的过程，虽然合同文件只

是一个文字性的书面文件，但对工程建设各方面却有着重大的影

响，在当前市场经济发展下，必须重视合同交底的必要性，严格

按照合同做好相关方面的施工管理，尽量降低工期延误、质量问

题、安全事故及工程索赔的发生。在日常管理过程中要根据建筑

工程所具有的动态化特点，进行全方位的动态管理，根据合同交

底内容明确双方权利义务，并细化到建筑工程施工的各个方面，

关注合同条款中对质量、安全、进度、成本等管理要素的具体要

求，做好事前准备、事中控制、事后处理的控制与管理。

（四）制定合适的索赔策略

首先建设单位可收集相关证据，如监理日志、监理通知书、

监理联系单、相关照片视频等，若确有对建设单位不利的工程事

件发生，可在规定或合同约定条件下，提出工程反索赔；其次建

设单位可在合同条款中，在严格按照国家建设法律法规的条件

下，适当缩短工程索赔时效，这也为维护自身利益提供有力保

障；建设单位在合同约定中，可严格卡控工程索赔程序，建设、

监理单位严格认真审查索赔计算书，这也为建设单位维护自身利

益创造有利条件。建设单位应严格管理监理单位的现场监理工

作，在发生违约事件时，也可向监理单位提出违约索赔或索赔连

带责任，从而降低建设单位自身风险。

四、结语

总而言之，要想更好的保证建设工程中各施工单位的合法权

益得到保护，应严格按照相关合同规定履行自身义务，及时与各

参建单位协调沟通，严格管理卡控各参建单位的建设行为，避免

工程索赔事件发生，同时，针对出现的索赔问题提出有效的措施

解决。
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