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摘要：对于工程造价的控制，宏观上一般在技术、经济、组

织等方面着手进行控制计划，微观上经常在人、材、机、工艺等

方面进行详细的控制工作的实施，但是在造价控制工作中，往往

都会忽略“人”的因素对于造价的影响，实际造价控制工作中，

各方面“人”的因素对造价工作的影响是巨大的，参与工程各个

环节的人员自身的素质对工程造价的影响不容忽视，在造价控制

工作越来越精细化的今天，我们更应该重视“人”的因素对造价

控制的影响，进而把造价控制工作能做得更好。“人”的因素对

工程造价控制工作的影响主要表现在业务素质的影响、责任心的

影响、决策者的主观意识影响等几方面。
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一、业务素质的影响

（一）设计人员的业务素质的影响

设计的质量直接关系工程造价控制的质量，设计做得深入

合理，在施工阶段很少发生变更，造价的控制就会轻松很多，同

时设计阶段概算的准确度越高，对于后期施工阶段及竣工结算阶

段的造价都能起到真正的控制作用，设计概算预估不准确，给后

续的工作带来很多麻烦，经常会出现“超概”现象。所以一项工

程造价控制工作的成败很大程度取决于参与设计的技术人员的水

平，好的设计图纸是工程良好的开端。但是目前我们的建设市场

中很多的设计人员业务素质过低，在设计工作中经常拼图、凑

图、套图，出图的深度及准确度不够，造成施工中会多次修改、

调整，最终造成工程造价出现重大偏离而不可控，因为设计原因

造成工程投资浪费的案例数不胜数，所以提高设计人员的业务能

力、提高设计质量、严把图纸审核关对工程建设全过程都有着重

要的意义。

（二）造价人员的业务素质的影响

近年各类造价软件的研发，大大提高了造价行业的工作效

率，但是同时也造成很多造价从业人员完全依赖软件，成了一名

“输图员”，只是机械地向软件中输入图纸，根本不清楚造价的

构成和内涵，还何谈造价控制？所以要做好造价控制工作，必须

提高造价人员的业务能力，要通过多种渠道进行学习、培训、考

核，让从事造价工作的人员能切实了解行业基础理论及实际操

作要求，对于造价工作经验不足的人员，不应该委以造价控制任

务。

（三）工程其他参与人员的素质也至关重要

现场管理人员的管理水平、监理的业务素质、施工人员的技

术能力，都与造价控制工作有着直接的关系，合理的流水安排、

监理及时发现质量问题、施工人员杜绝返工浪费等都有利于造价

的控制，每个参与者的业务素质水平直接影响工程最终造价的高

低。

二、责任心的影响

如果只把工程造价的控制工作当成造价人员的事，是做不好

这项工作的，正如上所述，一个项目造价控制工作需要参与的各

方人员共同努力，才能最终取得好的成果。但是这点目前我们很

多人意识不到，特别是现场施工人员，从管理人员到技术工人，

很多认为保证质量才是他们的目标，同时直接参与造价工作的人

员，也往往缺乏责任心，做工作只是表面文章，不能深入研究，

造成造价控制工作有名无实。各种不负责的心态都会严重影响造

价控制工作的有效性，所以要做好造价控制工作，提高有关人员

的责任心，一定要做到“人人参与、人人有责”，才能真正做好

造价的控制工作。

三、决策者的主观意识影响

这是所有人为因素影响中最关键的一项，决策者的决策对

项目造价的影响巨大，首先决策者对投资的定位决定了造价控

制工作的目标，同时投资的定位是否合理决定造价控制工作的难

易，投资者都希望以最少钱的建造最好的项目，但是往往是得不

偿失。例如某单位投资建设职工住宅，设计过程中一味追求功能

性，没有进行限额设计，施工图出来后在经过造价人员按相关

资料测算的造价是2460元/平米（含简装），但是经过这个单位

各级领导的层层“审核”，最终这个工程是按1980元/平米发包

的，领导们很高兴，认为节省了一笔资金，可事实是，这个工程

施工过程中发生多起材料不合格返工、扯皮事件等等，竣工后不

仅变更签证一大堆，造成预计投资的大幅增加，同时原计划让职

工能直接入住的成品房却成了问题房，职工们不得不把简陋的装

修砸掉重新装修，无形中又增加了工程的造价。

另外，很多业主在投资初期，对于项目存在过多不切实际的

想象，造成设计工作的难度同时造价控制也很难把握，还有很多

工程前期工作做了很多，却因为领导的一句话便需要进行设计修

改、施工变更，甚至于建好的拆了重建……因这些情况所造成的

投资浪费是巨大的，却也是在很多项目建设中不得不面对的，怎

么解决这样的问题是我们面临的一大难题。做出各种指示的决策

层很多是对工程建设程序是不了解的，又往往刚愎自用，这给我

们的工作增加了很大的难度，面对这些情况，除了呼吁决策者们

理性对待建设投资，还需要我们作为专业人员，要及时提出正确

的意见给予相关决策者，特别是设计前期，对于不合理的投资设

想，要及时给出专业意见，多沟通多建议，不要怕麻烦，同时在

需要坚持原则的时候，不能随波逐流，给委托方以专业的意见，

避免投资浪费的可能性，力争在建设过程中把工程造价一直能控

制在可控范围。

结束语

一项工程能得以顺利完成，工程造价能得到有效控制离不开

方方面面的人员的共同努力，所有的工作都是需要人来完成的，

“人”在一切社会活动中占主导地位，在我们的建设工程造价控

制中，我们也不能忽略“人”的影响，多方协调，共同努力，才

能做好造价控制工作。
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