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摘要：此文简单介绍了现阶段我国用电信息采集系统的基本

情况，并分析了在目前大数据的基础之下用电信息采集系统的功

能需求以及系统结构。
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引言

随着智能电网的全面建设，以物联网和云计算为核心的信

息技术在电力行业中广泛应用，这导致电力数据急剧增长，形成

大数据。而在电力行业发展过程中，用电信息采集系统是大数据

技术的关键应用模式，对电力行业的电力营销模式带来极大的变

化。受大数据的影响，传统的用电信息采集系统已难以满足新时

期用电的需求，需要进行创新建设。

一、用电信息采集系统现状

电力行业的信息化经过近几年的不断完善，基本形成有效的

信息化系统，服务于电力行业的各个方面，包括用电信息采集、

电力营销、客户服务、电能服务管理等，在为用户提供快捷服务

的同时也积累了大量的电力数据资源，形成在总量和种类上具备

规模的电力数据。这些数据为电力系统大数据技术的应用奠定了

理论基础。而从电力大数据中发掘出数据的潜在价值，对其进行

全面分析，得出准确的结论，是目前电力企业进行决策的基础，

也是面向电力需求侧发展电力行业的关键。用电信息采集系统是

对配电变压器和用户配置的智能电表的用电数据进行采集，对采

集到的数据进行分析，实现用电监控，并以此为依据推行阶梯电

价，对用户用电进行负荷管理和线损分析，实现智能抄表、错峰

用电、用电检查、负荷预测等服务，最终达到节约用电的目的。

而这个系统收集到的信息，也是电力企业进行决策和开展管理业

务的理论依据，通过借助先进的大数据技术，能够实现电力企业

和用户之间的双向智能互动式服务[1]。目前该系统已普及到我国

各个地区，基本覆盖了所有用电用户，累计采集到的数据增量每

年超过200TB。

二、大数据环境下用电信息采集系统的功能需求与系统

架构

（一）功能需求

一是进行数据采集计算，实现对各个采集站点的远程控制和

数据采集，且可实现对设备的监控，对用户电能表的抄表、核算

和收费；二是基本应用功能，主要是系统需满足最基本的用电信

息采集能力，并可对这个过程进行简单管理，包括采集点设置、

数据采集和管理（任务管理、采集质量检查、数据发布和人工召

测）、有序用电、电费控制管理等。在大数据环境下，系统需要

满足这个功能；三是运行管理，该系统涉及的内容很多，需要对

档案信息、运行状态监控、异常处理等进行管理，这关系到系统

的可靠性和服务性，因此需要满足运行管理需求；四是统计查询

需求，需要系统实现对数据信息的整理和储存，而且在用户需要

用到某些信息时，可第一时间调取出来，即有便捷的检索能力。

借助用电信息采集系统，可实现对运维人员的运维指导，监控用

电异常情况的出现；借助计量装置在线监测与智能诊断技术能够

及时得知各个设备的异常情况和用电异常情况，准确定位故障位

置，进行远程异常状况和原因诊断，并初步判断异常类型和等

级，及时派遣维修人员进行处理；为用户提供合理的用电建议，

指导用户优化用电方式，节约用电；对违反约定用电行为以及反

向电量异常、电表倒走等偷电窃电行为进行监控和预警；还可进

态线损的计算，为企业进行线损管理提供理论依据[2]。

（二）系统架构

用电信息采集系统的架构主要包括数据采集层、服务层、储

存层、处理分析层和应用层等，可以满足系统的功能需求。数据

采集层：属于用户侧，针对用户服务，对用户实际的用电信息进

行测量、采集、储存和处理，并可实现用户用电信息与主系统间

的数据传输，是系统运行的主要数据来源。服务层：负责对数据

进行存储，并对结果进行分析。具体工作的落实依靠的是负载均

衡制，对任务进行动态划分，平均分配，将更多的任务分配给负

载较低的储存节点，这样尽量保证功能层的均衡，可以为数据的

读取和动态分配奠定基础，而且这样分配可以提升数据读取的效

率。

（三）功能模块设计

一是基本应用模块的设计，主要涉及采集点管理、数据采集

管理、有序用电管理、费控管理的设计等内容。以采集点管理为

例，具体操作流程是：开始-设计采集点方案-审查（不合格返回

方案进行修改）-审批（不合格返回方案进行修改）-采集点勘察

并上报-审批（不合格重新进行勘查）-安装方案确定-结束。二

是运行管理模块的设计，主要是针对运行异常的管理，包括系统

异常、数据异常和现场设备异常等，这是保证系统稳定运行的关

键。具体处理程序：开始-分类处理（系统异常+数据异常+现场

设备异常）-异常发布-结束。三是数据库建设，这是进行信息存

储的关键，在大数据条件下，必须要进行数据库建设。在具体行

动建设时，涉及的程序有终端设备安装运行、电能表安装建设汇

总表的清单等，还有数据类型、日期、电能表类型等[3]。

三、大数据环境下用电信息采集系统建设的关键技术

用电信息采集系统的建设，需要利用诸多关键技术，有效提

升系统性能和可靠性，满足电力企业的服务和营销需求。数据计

算。这是系统建设的关键技术，一般分为离线计算和实时计算，

前者以Hadoop为基础，扩容能力强，运行能力好，成本低，稳定

可靠性强，可满足运算需求，后者以Storm为基础。数据挖掘技

术。数据挖掘技术就是借助先进的技术手段，从丰富和海量的数

据库信息中发现指定信息的技术。其实现首先是借助专门软件进

行数据信息的收集和统计，然后进行实时分析和处理，通过检

索、模式识别等技术，找到指定信息或有价值的信息。数据挖掘

过程一般是由确定挖掘对象、数据准备、建立模型、数据挖掘、

结果分析表述、数据应用等阶段组成。该技术具体来讲是对统计

分析方法以及智能化技术的结合，通过对大量数据的分析，发现

其中隐含的数据模型，挖掘某些规律或现象。

结束语

综上所述，在大数据的环境下，必须建设用电信息系统。此

文分析了几个关键技术，希望对未来的有关研究提供参考。
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