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摘要：企业严格执行各项物资供应质量管理规章制度，按照

归口管理、分级实施，分工负责的原则，适当选择或调整管材的

检验方法，以顾客需求为关注重心，加强领导支持力度，树立全

员参与、上下同心合力的管理理念，为企业的高质量发展奠定坚

实的基础。
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一、前言

全球竞争不断加剧，“质量”日益成为人们议论的热门话

题。“质量是企业的生命”，“提高产品质量人人有责”等等。

这些理念无疑增强人们对质量管理的重视程度，提高产品质量和

顾客满意度是势在必行的生产任务和当前发展趋势。对于企业来

说，采购物资是否达到质量要求，直接关系到企业的本质安全，

也关乎是否满足顾客的高标准的需求。质量管理是指导、监督企

业的产品质量，防止出现危及生产的重大质量问题和质量事故，

将组织的目标不断创新，需要全员参与，领导支持，发现问题并

加以改进的长期持续性、动态化的组织活动。

二、简单介绍钢材质量检验标准

钢的检验方法标准包括化学成分分析、宏观检验、金相检

验、力学性能检验、工艺性能检验、物理性能检验、化学性能检

验、无损检验以及热处理检验方法标准等。每种检验方法标准又

可分为几个到几十个不同的试验方法。下面仅介绍主要的几种检

验方法标准。

钢的力学性能检验，就是利用一定外力或能量作用于钢的试

样上，以测定钢的这种能力。根据试验方法的不同，可测得多种

力学性能指标。钢的常用力学性能指标包括硬度（布氏硬度、洛

氏硬度、维氏硬度、肖氏硬度等）、抗拉强度、屈服点、断后伸

长率、断面收缩率、冲击吸收功等。拉伸试验是力学性能试验中

最基本的试验，是检验金属材料质量和研制、开发材料新品种工

作中最重要的试验项目之一。

化学成分分析 化学成分是钢中各种化学元素的含量百分

比。保证钢的化学成分是对钢的最基本要求，只有进行化学成分

分析，才能确定某号钢的化学成分是否符合标准。

对于碳素结构钢，主要分析五大元素，即碳、锰、硅、硫、

磷；对于合金钢，除分析上述五大元素之外。还要分析合金元

素，即铬、镍、钛。

三、管材按不同的特性从下列项目中进行适当的选择或

适当调整检验方法

（一）产品外观检验

1）表面不允许涂漆，唛头标注清晰且无涂改痕迹；

2）表面不应有裂纹、裂缝、凹坑，严重划伤、折叠、重

皮、补焊焊疤等缺陷。罐板的外观质量应参照压力容器类钢板的

外观质量进行检查；

3）外径、壁厚检查，测试结果应符合相关标准的规定。

（二）内在品质的验收

1）每批管材分别取1个试样，进行化学分析和力学性能的测

试，测试结果应满足相关标准的要求；

2）有缝管材应进行射线或超声波探伤、测试结果应满足相

关标准的要求；

3）重要关键部位（高温高压、临氢管线等）用物资应适当

增加检验项目和比例；非重要、非关键部位用物资可适当减少检

验项目和缩小比例或不需要检验；

四、制定严格的物资供应质量管理规章制度

企业首先严格执行和落实中石化集团公司和天津石化分公司

及物装部各项物资供应质量管理规定，进一步按照总部和公司规

定修订完善各项质量检验标准，制定了质检部门的工作程序实施

细则和相应的质量管理制度。按照归口管理、分级实施，分工负

责的原则，物资供应部门确保物资技术指标要求，且使用功能满

足安全供应的前提下，坚持性能价格比最优、全生命周期成本最

低，全过程管理，持续改进的质量管理理念。实行绿色采购，安

全环保的经营模式。为了保证到货物资的质量安全，质量检验部

门起草了物资出门前质量验收标准表格，编制完成了《物装部物

资质量验收实施细则》，《物资到货检验标准》和《质量监造大

纲》等制度文件，使质量检验工作逐步走向制度化、规范化、专

业化。

五、领导作用

领导的重视和投入对质量管理活动持续改进起到推波助澜的

作用，是质量方针准则的制定者，是质量管理理念的宣贯者和发

动者。有了领导的精准决策，质量职能活动和任务才会得以高效

分配，才能保证质量管理体系规范运行并朝着正确方向前进，值

得一提，公司的最高管理者对贯标工作尤其重视，投入相当的精

力和时间，对质量体系文件下达加深理解和学习，以身作则，同

时也制订了严格的奖惩制度，执行力的关键在于透过企业文化、

理念影响所有员工的行为和思路。

六、全员意识

领导的重视只是贯标工作的基础和关键，必须依靠全体员工

的参与和支持，质量体系不仅有领导的重视，还要有基层员工的

认真执行，如何提高员工的主动性、积极性、创造性、合作性是

体系能否有效运行的关键。公司领导全面负责，把握大局，正确

引导，各部门及各级人员兢兢业业，齐心合作，攻坚克难，不断

在创效益降成本提质量的征程上创新促优，尤其在不合格产品预

防纠正措施控制上多下狠功夫，抓实抓细各项实际工作，不断提

高员工的业务素养和积累专业知识经验，每一位员工都有自身的

价值，闪光点，企业应该会使用人才，尊重人才，培养人才，这

样企业才会走向成功、持续发展。

七、以顾客需求为关注重心

公司制定所有质量方针和政策制度应该从以顾客关注为焦点

出发，动员全员领会其中原则和重要意义。和顾客有效沟通，收

集顾客有用信息，及时建立完善顾客需求档案，将顾客需求细化

规范，及时处理顾客的抱怨和诉求，对应自身的不足欠缺问题及

时改正，不断发现问题隐患持续改进，罗列隐患清单存档备查。

公司相关管理部门定期对这项工作考核打分并予以改进。

八、总结

质量检验管理是一项任务艰巨，责任重大的工作，只要肯

登攀，下苦功夫，本着高度负责的态度和使命感，以顾客需求为

工作主题，在领导的支持和正确决策下，全体员工团结协力，努

力向“严、细、实、恒”方向前进，发扬探索创新的攻关精神，

顽强拼搏，一路突飞猛进，前进路上的沟沟坎坎、荆棘坎坷都会

一扫而光，一条通向光明、希望、发展的康庄大道必将出现在前

方，不远的未来。
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