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摘要：近年，随着我国法律法规和监督系统的完善，建筑

工程施工更加体系化、规范化。但是我国建筑市场规模大、项目

多、人员流动率高，在国家建筑市场改革阶段，仍然存在着监督

疏漏的地方，工程项目质量管理目前仍然是建筑管理的重中之

重。建筑施工是一项多专业、多工种的系统工程，要保证建筑工

程的质量，需要对影响质量的各种因素进行分析，并采取有效地

控制措施。施工现场的人、材料、机械、方法、环境等对建筑工

程的施工质量均产生较大影响，工程质量是施工项目管理的核

心，施工质量关系到人民的生命财产安全和工程项目的投资效

益、和环境效益。只有对建筑过程中的各种因素进行科学管理，

才能提高工程质量，创造出优良工程，使建筑业步入良性循环，

最终建筑工程质量才能得到有效保证。
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一、工程质量管理中存在的问题

（一）施工单位方面的问题

目前建筑市场竞争激烈，为了获得项目，有些施工单位采取

不正当竞争手段，以违法手段承揽工程。在获得中标后，施工单

位采取挂靠、收取管理费、违法分包、转包等非自主施工手段将

工程外包给没有资质、没有管理人员的“包工头”。甚至为取得

工程压低报价，低价中标，为了节约施工成本，开始使用劣质材

料，在施工过程中偷工减料、以次充好，雇佣没有施工经验的工

人，导致施工质量严重下降。

施工现场质量管理体制不健全，责任分工不明确，现场管理

人员互相推诿。管理层人员过于年轻化，施工经验不足，对于现

行的法律法规了解不完善，法律意识淡薄，违规违章操作，致使

工程质量粗制滥造。

（二）设计单位行为不规范

有些设计单位套图严重，频频出现低级错误，导致施工单位

返工重做。设计人员设计时要认真考虑工程的实际情况，避免由

于对施工现场了解不足而产生工程质量问题。设计单位要严格遵

守法律法规和职业规范，不得在施工单位和建设单位要求下，因

为节省成本、便于施工等原因变更图纸。

（三）建设单位方便的问题

建设单位管理责任机制不完善，管理人员缺乏管理经验，滥

用建设方的优势地位，对其他参建单位的管理进行干预。只追求

工程进度目标，不考虑工程施工安全、质量要求盲目令施工单位

赶工，导致施工质量下降。有些建设单位为了资金紧张，拖欠工

程款、要求施工单位垫资，导致施工单位资金周转不足、拖欠农

民工工程款、材料款，为节省成本购买不合格材料，给工程质量

产生根本影响。

（四）监理单位方面的问题

监理单位人员专业素质良莠不齐，对施工中出现的问题不能

及时发现，对不合格的隐蔽工程、关键部位、重要工序未严格履

行监督管理的职责。监理人员吃拿卡要，收受贿赂，与施工单位

合谋，不能保持独立的第三方立场。进场材料质量把控不严，未

及时查验质量证明文件，进场材料不能及时见证取样，不合格材

料未及时清退出场。

（五）工程质量监督系统不完善

工程质量监督是行政管理职能，目前存在的问题是在建项目

众多，质监站工作人员数量有限，对项目无法进行全面检查，发

现问题过于表面。有的监督站工作人员和现场人员幕后交易，检

查出现的问题不整改，容易留下质量安全隐患。有的质监站政企

不分，以营利为目的私自设立检测单位和监理单位，不能保证行

政监督的公平性和公正性，同时也给施工企业的质量管理工作带

来干扰。

二、提高建筑工程质量控制措施

（一）加强进场材料管理

现场材料是工程质量的基础，对进场的原材料、成品、半

成品、构配件的证明文件（材质单、合格证、检测报告）是否齐

全，材料的品名、规格、尺寸、型号、标识等外观进行检查，不

符合质量要求的严禁进场。对进场材料及时组织建设单位或监理

单位进行验收，做好验收记录，有检验要求的进行取样送检，对

检验不合格的材料及时清退出场，严禁使用。对验收合格的材料

要按规定和指定地点整齐码放、放置标识牌，做好防护工作。

（二）提高现场人员的专业素质

施工现场的聘用有经验的管理人员，落实质量管理责任制。进

场的技术工人要求具有较高的专业水平，持证上岗。每道工序完成

后质量员进行质检，对不符合规范要求的部位及时进行整改。

（三）加强质量监督管理体制

项目经理是施工现场质量管理第一责任人，领导的管理能力

和责任能力对质量产生根本影响。施工现场应建立明确的管理体

系，明确各岗位在质量管理方面的管理职能，对质量目标逐级分

解，责任落实到人。建立质量管理奖惩制度，明确奖惩办法，对

发生的质量问题进行追责。

强化工程质量监理。监理人员应按照监理合同、施工图纸、

现行法律法规、技术标准、技术规范的要求，认真履行监理职

责。对整个建筑项目进行全过程监督、检查和验收，对进场原材

料、设备、成品、半成品进行见证取样。监理人员对工程质量检

查发现的问题及时下发监理通知，对整改之后的检验批及时进行

验收。

三 加强各参建单位的协调管理

（一）与建设单位的协调管理

施工过程中严格按照与建设单位签订的施工合同进行施工，

确保各项指标达到建设方的要求。主动接受建设方的监督，定期

向建设方汇报工作，发现问题及时与建设单位沟通。

（二）与设计单位的协调管理

参与施工图纸会审，提出与施工过程不相符的情况，协调施

工单位进一步完善图纸设计。施工过程中发现图纸问题及时进行

修改。根据发包方的指令，组织设计单位、业主参加设备及材料

的选型、选材和订货。

（三）与监理单位的协调管理

积极参加监理例会，严格按照监理工程师批准的施工计划和

施工方案进行施工。使用符合规范要求的材料，并上报监理公司

及业主验收合格批准后方可进场投入施工；施工工序完成后上报

监理进行验收，未经批准严禁进行下一工序。

（四）施工单位内部的协调管理

施工单位内部各工种、工序之间积极参加碰头会，需要施工

单位协调的及时提出，避免交叉作业发生冲突，发生返工情况。

各管理人员对施工工序的质量加强自检工作，自检合格后上报监

理进行验收。
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