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摘要：近年来，随着计算机技术的迅猛发展和适应当前建

筑市场改革和发展的必然要求，电子招标投标在全国各地开花结

果。它在降低招标投标成本，方便各方主体，提高效率，预防和

减少腐败的发生，提高建筑市场整体诚信度，便于大数据监管与

决策，实现资源共享等方面，取得了长足的发展，收到了良好的

效果。但由于大部分地区的电子招投标系统是从自行研发，自己

使用的摸索阶段发展而来的，必然存在着或多或少的问题。
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一、电子招投标存在的问题

（一）电子招投标合法性和可靠性缺乏制度保障

电子招投标工作依赖于系统的工作，缺乏统一指导、管理办

法、技术标准的系统工作往往是各成一家，在工作中缺乏规范性

与各项出具信息的共享性。目前所使用的电子招投标系统属于企

业自行研发的工作，自己使用中的操作流程、权限、责任等方面

的工作都存在着不完善的现象，对于信息安全和资料存档方面的

工作缺乏保障和法律方面的支持保障性工作。因此，电子招标系

统的合理性、有效性等方面是否合法也存在着问题，因此电子招

投标工作还需要进一步的规范优化，使得招投标操作中的幕后操

作和“走后门”等贿赂的非法行为得到制止，使得电子招投标工

作得到人们的信赖。例如目前各省市、地方、各大型企业都有自

己的招投标平台，投标人需缴纳各平台的技术服务费，掌握各平

台的操作流程，办理各自配套的CA证书等，实际上增加了投标人

的投标工作量和成本投入。

（二）未完全实现无纸化

电子招投标的优势就是大大减少纸张浪费，降低投标成本，

符合国家低碳环保的要求。但是目前全国很多地方未完全实现无

纸化，这里存在如下原因：大多数人的阅读习惯还未完全适应电

子阅读；有时候存档是还需要纸质标书和纸质合同；上述的所说

的CA证书未完全普及，电子文件无法签章；其他相关部门的文件

没有实现无纸化，比如立项批文、建设用地和工程规划许可证都

是纸质版；国家有些标准文件还是以纸质文件为前提发布的，比

如《房屋建筑和市政工程标准施工招标文件》（2010年版为当前

最新版）；电子文件格式是软件公司自有格式，不符合国家标

准，不具有旧版本兼容性，不是通用保存格式（如PDF文件），

一旦软件公司倒闭或停止服务，电子文件将不可读取，纯电子文

件风险大。

（三）招投标系统功能和信息不能共享

招投标工作的行政管理被行业和各个地方分割成了许多不同

的部分，因为各方面的差异所以在工作上协调程度不高，电子招

投标系统技术和信息处理等方式没有统一的规范性的操作，信息

交流共享工作也受到了限制，目前电子信息招投标工作和信息资

源的利用等是十分零碎的工作，系统的壁垒影响了电子招投标工

作的长期稳定发展，也是一种资源浪费的现象。对于各个不同系

统的管理工作，需要进行充分的人力物力等资源的投入工作，在

市场资源整合中也存在着一定的困难，后期工作困难比较大。

二、改善优化电子招投标的主要思路

（一）建议各地搭建电子招标投标行政监督平台，满足在线

监管的需要

目前各地的行政监督平台功能单一，大多只具备监管人员

在线审核的功能。笔者认为，行政监督平台是为监管机构提供招

投标全过程中各环节的在线监督监察，并可对历史项目进行全过

程调阅，同时为公众及业务主体提供投诉的便利通道，与政府部

门实现投诉信息、信用信息、奖惩信息、履约信息数据共享的平

台。行政监督平台独立建库，通过统一数据交换服务，同步交易

数据及交易过程信息，同时也与交易平台进行数据交互。行政监

督平台的主要功能包括领导工作台、业务监管、电子监察、数据

智能分析、档案调阅、违法违规行为报告、关键系统信息加密及

保存。

（二）设立和完善平台标准

设立和完善电子招投标交易管理平台的规范标注，从而做到

全面的管制，不仅仅可以使电子招投标交易管理平台，在技术上

更加统一，在规定上更加合理化以及合法化，在全面发展的过程

中还能提升各地区电子招投标交易管理平台的兼容性、保护招投

标信息的安全，避免信息泄漏的发生、增强招投标双方的关联、

体现平台竞争的公平性、保证整个操作流程的可靠性，从而做

到，即使是异地远程，也可以统一评价标准的效果。

（三）建设电子招投标公共服务平台

电子招投标公共服务平台的完善和建立是更好地服务于电

子招投标项目进行的基础，与工商、税务、银行等部门的联合平

台建立的过程中可以进行更为便捷的系统服务的工作，在信息和

资源的交流共享方面做出贡献。同时也在行政监督的工作中建立

和完善了以社会公众监督为基础的招投标诚信体系，为了更为全

面和高效的服务做出努力。电子招投标公共服务平台是招投标信

息的枢纽，也是公共交易服务的重心，信息的发布、身份认证、

资信验证、评标专家抽取、统计查询、资料归档、行政监督通道

等信息获取和服务的工作更加的便捷。在经济体制和监督机构的

特殊性工作中，电子招投标信息平台不同于其他的电子信息服务

平台，要在政府部门的沟通协调之下进行针对性的平台服务的完

善，使得政府部门、企业、招投标代理机构的工作在平台上进行

融合，使得运行的方式更加顺畅。在各个部门在电子招投标公共

服务平台中各方的工作可以进行更好地落实，各司其职的工作和

资源共享使得管理方面的人力物力得到了节约。全国各CA电子身

份认证系统应该通过电子招标投标公共服务平台实行互通互认，

“一卡认证”。

（四）健全和完善相关法规及制度

针对电子招投标中所面临的一些问题，制度建设的重要性是

不言而喻的。在进行投招标工作中要针对电子招投标工作的特点

进行相应标准、制度和法规的建设和完善。在工作的过程中，随

着技术的发展和平台的升级，对相应的法律法规和工作制度也需

要进行完善。在进行电子招投标工作中，要对于国家的法律法规

进行严格的执行，在不断进行规范化工作的同时，也要加强责任

方面的落实，在具体的工作中加强监督工作。在电子招投标相关

的工作环节中也要加强社会群众的广泛的监督工作，使得在招投

标工作中招标人、投标人的合法权益得到充分保障，提升整体的

工作效率。

结论

综上所述，在网络技术的不断发展中，建筑工程电子招投标

技术的工作能力的要求也在不断地提升。在充分利用信息技术的

基础上，要加强电子招投标平台建设，对于招标的信息和人为工

作的权限等方面加以限制的工作，使得电子招投标的工作能够更

加的高效和安全的进行。
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