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摘要：随着我国经济在快速发展，社会在不断进步，城市建

设在不断加快，城乡供水的健康顺利进行是促进城乡经济发展的

设施中非常重要的一项，城乡供水一体化对改善居民生活、稳定

城乡经济的发展具有促进作用。城乡供水一体化管理服务的完善

和提高以及不断对管理服务路径进行创新对建设和谐社会、建设

小康社会具有重要意义。文章通过对新农村建设中供水问题面临

的挑战进行了分析，探究了供水行业的责任，阐述了城乡供水一

体化管理服务的纵深发展。
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一、水资源方面存在的缺陷

（一）配套设备不完善

城乡供水一体化需要较为发达和完善的科学技术作为支撑，

方能实现整个工程自动化、信息化、安全化运营，但现在的技术

水平仍有不足，运营体系不够完善，监管机制和相关政策落实不

到位，运营体系不健全，导致农村供水的相关管理浮于表面、无

法落到实处。技术的欠缺亦导致水资源污染现象严重，水质管理

不到位。

（二）农村地区供水体系不健全

根据对我国农村地区的调查数据显示发现，当前在我国农

村地区仍存在为数三亿的农民在饮用干净食用水方面存在一定的

困难，自来水普及率十分低，甚至还不能够达到30％。城乡二元

体制一度在我国城市与农村地区之间盛行，这在一定程度上，严

重制约了我国城乡供水一体化进程的发展，在城乡供水运行模式

中，仍采用乡镇行政进行总管理，具体的操作事务由乡村内部进

行管理的模式，每个乡镇中的水厂负责向村民提供水资源服务，

而水费是由乡政府向村民进行集中收取，这种管理模式，在一

定程度上，导致用水价格高于实际价格的20%至30%。基于上述情

况，就导致了我国农村地区的供水模式存在运行粗犷、管理模式

不健全等问题。

（三）农村供水服务管理不到位

乡镇水厂存在技术力量薄弱、生产工艺落后、拖欠水费严

重。特别是随着农村工业化程度的不断提高，一些化工厂、镀锌

厂、水泥厂、漂染厂等污染企业相继从城市搬迁到农村，由于排

污设施差，再加上农民生活污水直入河道，造成河网污染，而大

多数乡镇水厂引用的就是河北水。所以，大部分乡镇水厂都存在

水源水质差的问题。村民认为，工业污染引起河网水质变坏，村

民喝不上好水，应当得到补偿，故拖欠水费。同时，自来水越来

越成为与生活、生产息息相关的重要商品，但是人们把自来水作

为商品的意识仍然薄弱，村民对饮用自来水要付水费的认识还比

较欠缺，认为水是天上掉下来的，村民祖祖辈辈饮用水都不需交

钱。再者，乡镇水厂、行政村、水管员职责不清，互相推诿。水

厂认为，水表抄表到村，按价格部门规定水价收费，村到各用户

的水费收缴是村里的事。而部分村干部认为，收缴水费是水厂的

责任，应该抄表到户；加上村里在自来水上无利可图还要补贴，

因而缺乏主动性，并有逆反心理。

二、城乡供水一体化管理服务的路径

（一）以合适的路径进行创新

在我国已经有很多省市在城乡供水一体化管理方面开创了新

路径并取得了不错的成绩，可以引以为鉴。比如：位于浙江省宁

绍平原东端的某市，为了使水资源得以合理的利用、使城乡居民

的生活得到改善、促进农村和城市的建设和发展推出了“五水共

治”工程。其中“五水”包括污水、防洪水、排涝水、保共水、

抓节水，将这五水进行一手抓，可以说是一石多鸟的措施，不但

使投资得到了扩大还使环境得到了保护和优化。榆林市在进行城

乡供水一体化管理中根据自身的情况不妨借鉴相关措施。

（二）切实落实水质保障工作

水是生命之源，不健康的水会危害用水居民身体健康，所以

用水质量的监管和保障工作必不可少，保障水质工作：1）需要

通过卫生防疫部门的配合，定期对供水管网的自来水进行检查。

2）需要定期对供水管网末梢水进行冲洗工作，在供水管网中迟

迟难以得到使用的自来水，其会有一定程度上受到污染，所以需

要及时冲洗。面对紧急抢修工作，部分自来水会因抢修工作被污

染，抢修工作完成后亦需要对所使用水进行消毒。3）需要加快

农村一户一表的改进工作，防止水箱对水资源的二次污染。

（三）水环境保护方面的相关法律需要得到落实

我国颁布的《水污染防治法》中规定：对于县级以上的人民

政府水行政部门或流域的管理机构就水域的容纳污水的能力按照

水功能区水质的要求以及水体自净的能力进行核定并向环保部门

进行该水域排污总量限制意见的提出。但是法律法规中所提到的

水域的纳污能力和限制排污总量的意见的法律地位并没有明确的

规定，因此导致《水污染防治法》中规定的纳污能力以及限制排

污总量的意见并不能得到切实的执行，最终导致水资源的保护措

施无法得打落实。

（四）分区域进行供水系统经营与管理建设，完善供水体系

当前在进行城乡供水一体化管理的过程中，可以将互联网技

术融入该项管理工作中。使用互联网技术可以对城乡供水情况进

行全面实时的监督与管理，将互联网工作可以分为两部分，第一

部分是对城乡供水环节供水管线的事实监督，第二部分是对城乡

供水过程中污水收集管线污水处理与排放的问题进行实时监控。

在经济技术能够满足供水管线与污水收集管线的前提下，将城乡

供水一体化从城市向乡村地区进行辐射，最终达到城乡供水一体

化的完整进程与发展。

（五）根据农民特征进行农村供水管理

在农村供水管理中，盲目把城市供水管理中的方式方法照抄

照搬到农村也是无法奏效。以某江北为例，110个行政自然村经

过3年的共同努力全部用上了城市引来的自来水，与市区同网、

同质、同价，深受当地农民的欢迎。但运作一段时间发现，部分

农民只是生活上用自来水，其他都用河水，甚至出现不少农家自

来水龙头“滴水”现象，并且供水人员到各村抄表收费难度大：

供水人员上门收费追着、银行代收卡空着、村干部站在旁边看

着。了解到这一情况后，某城市供水部门及时采取有力措施：一

方面加强内部管理，组成农村供水巡检队，每天逐村检查监督用

水情况，宣传用水政策，介绍节水知识和用水缴费的规定；一方

面加强外部联络。供水部门与区、乡、镇、村加强沟通联系，经

常一起研究农村供水遇到的热点难点疑点问题。

结语

城乡供水一体化是一项实现水资源优化配置，有效遏制地

下水环境恶化，遏制地面沉降问题，切实改善民生，提高生活质

量的工程。在城乡供水一体化工程的实施之后，农村的生活质量

大大提高，农村的卫生环境也得到了改善，切实实现城乡共同富

裕，统筹发展。此项工程需要政府重视，发挥带头作用，全民共

同参与、共同获利，保障城乡一体化的推进。
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