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摘要：随着社会的发展与进步，社区基层管理的重要性尤为
凸显。针对目前社区存在问题，提出将社区各要素看做一个有机
整体，并针对其发挥的效能形象化为各个身体的组成部分，提出
社区营造提高整体机能的方法，增强身体素质、中西医结合等社
区营造策略，为今后社区整体工作提供一定的参考。
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社会的进步，人民生活水平的提高，人们对社区和周边服
务品质的要求也越来越高。社区内配套的合理配置和良好的服务
品质会给人们的日常生活带来许多便利。然而在现实生活中，社
区的配置、服务和管理也呈现出很多问题，例如配套设施缺乏、
管理制度混乱等。以需求为导向，以问题为入口，从有机营造出
发，为社区改善与发展提供一定的创新思路。

一、社区的概念
社区是居住在某一地域里的人们结成多种社会关系和社会群

体，从事多种社会活动所构成的社会区域共同体。社区一词来源
于拉丁语，意思是共同的东西和亲密伙伴关系。社区制是在“街
居制”的组织架构的基础上提出并建立的。通常，街道是由若干
个社区组成，社区是最基础的治理单元。ⅰ社区构成要素包括人
群、地域、社会生活设施、生活制度及管理机构等。

二、社区单元呈现的问题
（一）社区规划配套缺失
社区的配套设施是否完善，直接影响社区居民的出行距离。

社区内缺乏菜市、超市、社区医院、社区食堂、无障碍设施等公
共服务设施，无法满足现有社区居民的使用要求，尤其是以老年
人自己居住为主的社区居民不得不扩大行动范围。

（二）社区活动与缓冲空间缺乏
网购已经成为现代人生活方式的一部分。社区缺乏缓冲空

间，小区入口由各快递公司的快递车和大面积快递箱堆在地上，
阻挡了小区居民的出行，也影响了路面交通。另一方面，社区缺
乏运动、绿地等设施，缺少活动空间与景观设置，影响到人们户
外行动的感受。

（三）责任与属地不清
社区在长期发展中，呈现出一些混合功能单元体或无管理组

织的单元体。如一些高校校园，在园区中既有高校的教学区，也
有高校的居民区，缺乏空间上的物理隔离设施。老旧小区缺乏高
质量的物业管理甚至没有物业管理，背街小巷权属不清，导致无
人管理。

（四）自助式参与意识薄弱
社区是一个互助的团体，各方是亲密的伙伴关系。但是由于

社区亲密关系缺乏，各方联动、互动缺乏，志愿者、自发参与组
织缺乏，形成社区居民的参与度较低，且相互帮助、资源共享意
识较为薄弱的状态。

三、社区营造的因素与关系
社区是一个有机体的组成，是各个要素与设施的集合。包括

上级及社区管理部门、社区居民、社区公服设施、社区组织等，
不同的要素各自发挥作用，有机结合，相互协调，形成一个统一
运行的整体。

（一）上级及社区管理部门
上级及社区管理部门是整体社区管理的大脑与心脏，负责搭

建社区的框架组织与日常运营，也是整体社区管理品质好坏起决
定性因素的部门，决定了社区管理的体系、社区公服设施的设置
以及社区服务的品质。

（二）物业——家庭管理
物业——家庭管理是整体社区管理中的四肢，负责最细致

的日常管理与实施。用脚丈量、用手执行，成为“大脑”和“心
脏”的“抓手”。

（三）社区服务设施
社区服务设施是社区整体管理的脏器。社区超市、菜市、

社区食堂是社区的“胃”，社区医院、社区内银行、派出所等

服务设施是社区的“肝脏、脾脏”，社区环卫设施是社区的“肾
脏”，社区绿地设施是社区的“肺”，社区市政设施及公共空
间是社区的“躯干”。这些“脏器”各司其职，保证肌体正常运
转。

（四）社区居民
社区居民是社区整体的血肉。社区居民的年龄构成、受教育

程度、工作类型、配合程度、互助意识等都影响社区整理的管理
和营造品质。

四、新型社区营造设计策略
（一）强化“心脑”
强化社区基层工作的重要性。上级部门与社区部门的沟通协

调，好似心脑配合，缺一不可。一方面，加强社区基层网格化管
理责任到人，不留死角。针对老旧小区、城市边角地，要主动出
击，扎根基层，建立长效机制；针对新建小区则加强社区的管理
与要求，专人专责，确保社区基层干部对接。另一方面，上级部
分要发挥好“大脑”作用，想社区基层所想，从大局出发，精准
施策，科学武装，为社区排忧解难。

（二）增强“躯干力量”
社区的市政设施和公共空间极大影响社区的综合治理能力。

大到城市的韧性，小到社区的韧性，都和社区的“躯干”有着重
要的关系。

1.留取缓冲空间
要充分调研居民需求，结合规划要素，设置快递存储空间和

行人、车辆进入检查排队空间，避免拥堵现象。例如可以考虑将
人行入口和车行入口适当迁移，与市政对接形成缓冲空间。

2.增加公共空间的多样性
为了提高社区应对突发事件的能力，应从规划与设计角度

增加空间的可变性。例如一些绿地活动空间在疫情期间可以作为
社区就医的补充；一些社区内的酒店、校园等可以作为隔离用房
等。

3.适度开发地下空间
小区的地下空间一般是人防工程或者仓储空间，建议探索老

旧小区地下空间为社区居民活动空间，并引入第三方管理公司，
搭配部分仓储空间来获得可持续性的运营方式。

（三）增加“四肢动力”
社区居民“议事厅”是社区工作的有力抓手，并且可以引入

社区各能人专业上的优势，从多角度促进社区工作。例如一些规
划与设计组织发起社区设计，一些支教志愿组织等。

（四）增加“器官效能”
1.强调15分钟生活圈
社区是居民生活的基本单元，社区配套设施是否完善，交

通是否便捷等直接影响居民的幸福程度。构建15分钟生活圈，让
居民可以便捷的到达目的地。另外，增加助老设施，推广社区养
老，也是追求目标之一。

2.推广智慧社区建设
随着信息科技的发展，建设智慧社区迫在眉睫。例如利用手

机查询个人健康情况、预约社区就医、银行、餐饮等服务等。
五、结论与展望
基于社区管理的有机协调，提出“中西医结合”治疗方法。

中医讲究协调，全身调解；西医讲究对症治疗。治理社区问题既
要划分清楚责任找到发力点，又要由表及里整体调解，协调发
展。网格化管理，责任落地到人，推动西医治疗的无死角管理工
作。例如针对分工不明确的单位，增加物理空间隔离装置。提高
社区居民的共治、共享意识，建立社区居民——自发组织——社
区管理的三级管理体系，推动中医治疗，从需求出发，整体协
调，优化社区配置与管理，促进社区绿色健康发展。
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