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摘要：城市公共服务设施的建设在城市规划当中占有重要地
位，通过加强做好城市公共服务设施的规划与路径研究，能够充
分体现人本主义与人文关怀，在细节上抓好落实与提升。本文主
要分析讨论城市公共服务设施规划路径研究的相关内容，结合具
体案例，分析城市公共服务设施规划存在的问题，对城市公共服
务设施规划路径研究成果进行讨论。
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在城市公共服务设施规划路径研究当中，重要的内容是规划
的主体、使用的主体和供给的主体三个维度，对于这三个维度的
思考就支撑起城市公共服务设施路径研究的核心内容。现阶段，
城市公共服务设施规划的整体水平显著提高，空间与时间的结合
更为紧密，公平与效率的平衡更加协调，基本满意度显著提升。

一、	城市公共服务设施规划的基本原则
（一）以人为本，体现公平
城市的主人是人民群众，对公共服务设施进行规划的最终

目的是要满足人民群众不同的民生需求，在实现“便民、利民、
为民”的基础上，促进城市全面发展，实现综合效益均衡转变，
改变过去片面追求经济发展与总量增长的局面，健全更加完善合
理的公共服务设施体系，实现社会资源的合理分配，体现公平公
正。

（二）合理统筹 保留余量
土地利用与资源使用的不合理问题是传统城市公共服务设施

规划普遍存在的问题。为解决改善这一问题，进行城市公共服务
设施规划路径研究就要坚持“合理统筹，保留余量”的原则，重
点是掌握人口增长、建筑规划、分布特征、需求发展等内容，用
动态发展的眼光看待城市公共服务设施规划，适度超前，科学前
瞻，保持一定的弹性。

（三）底线控制 尊重差异
在具体城市公共服务设施规划路径研究中，要突出政府的底

线控制作用，注重发挥市场对资源配置的优化作用，努力营造面
向城市各阶层群体的公共服务设施体系，完善社会多元化需求差
异保障，特别是要尊重新老城区的存在的客观差异，促进效能提
升与品质提升。

（四）集约资源 存增并举
资源的集约一方面是建设用地的节约集约，另一方面是推

行公共服务设施的共建共享理念。对于一些城市公共服务设施存
量，要鼓励品质提升与优化，逐步引导存量设施走向规范化，新
增城市公共服务设施应向集中区域倾斜，以满足需求。

（五）合理分级 创新提升
城市公共服务设施规划应注意对服务范围和对象的合理规

划，建立健全完善的分级网络，以此提升城市公共服务设施规划
的匹配度与合理性。另外，要通过城市公共服务设施规划的体系
制度创新，以提升管理的效能与服务的水平，创新要与社会发展
的趋势匹配，要符合整体的社会改革要求。

（六）协调统一 多规衔接
城市公共服务设施规划涉及面广，为此要达成多部门协同一

致的共识，建立合作办公的协同机制，统一公共服务设施标准和
口径，有效衔接国民经济和社会发展规划、土地利用总体规划、
城市总体规划、相关公共事业发展规划及专业规划等多方面政策
规定。

二、	城市公共服务设施规划存在的问题
我国城市在进行公共服务设施规划的过程中，所面临的问题

差异化与普遍性共存，共性状态下所突出的个体化问题，即为城
市公共服务设施规划需要着重解决的主要矛盾。为此，下文结合
安徽省濉溪县在进行城市公共服务设施规划时存在的问题进行分
析讨论。

（一）安徽省濉溪县概况
安徽省濉溪县常住人口130余万，其中35-59岁人口占34%，

60岁以上人口占到17%，老龄化趋势明显。而且，随着“二孩”
时代的到来，县域内人民群众对卫生类、便民类、教育类等公共
服务设施的需求量显著提升。

在安徽省濉溪县开展的一次“公共服务设施综合规划居民
调查”活动当中，对卫生类、便民类、教育类的调查结果很好地
反映了包括安徽省濉溪县在内，城市公共服务设施规划的突出问
题。比如公共教育设施规模小，分布不合理，公办幼儿园少，民
营较多，教育质量难以保证；商业市场分布少且不均，难以满足
社区居民生活需求；县医院医疗条件有待提高，私人诊所规范化
水平有待提高等。具体卫生类、便民类、教育类调查结果突出问
题见图1，图2，图3。

图1 卫生类公共服务设施最突出的问题 图2 便民设施最突出的问题

图3 公共教育设施最突出问题

（二）城市公共服务设施规划存在的问题
1.空间分布不均，新老城区差距大
城市公共服务设施规划的空间分布不均是最具普遍性的问

题，主要体现在城市公共服务设施集中于老城区，新建设的开发
区、高新区、新城区等公共服务设施建设周期长、运营慢，短时
间内无法满足实际需要，出现空档期。而且受到建设标准庞杂、
滞后的问题，使得新老城区城市公共服务设施的建设标准不一，
在实际使用过程中存在一定的差异性，容易引发社会面对资源配
置公平与合理的讨论。

2.用地总量不足，用地结构失衡
虽然卫生类、便民类、教育类是需求量较大，受关注程度较

高的城市公共服务设施，在规划时适度的就建设用地进行倾斜是
合理的。但是现阶段，这种倾斜有失衡的迹象，特别是体育类、
文化类、社会福利类等城市公共服务设施规划严重不足，用地总
量不足，用地结构失衡。

3.资源统筹利用水平不足
资源统筹利用水平不足的问题，首先是体现在公共资源开

放共享程度不高，比较突出的表现包括学校中小学体育场地不对
外，人防工程与商业结合不紧密，健身场所与绿化公园整合程度
低等。其次是公共服务设施缺乏系统营运，空置率较高，特别是
活动中心、文化馆、少年宫等室内公共服务场馆的使用缺少科学
的活动统筹与安排，使得空置率较高。另外，现阶段公共服务设
施建设普遍使用开发商代建的模式，但是建成之后的交付或者运
营监督缺失。

4.常规性公共服务设施短缺
常规性公共服务设施的短缺问题，集中体现在公共服务设施

建设类别的不平均方面。具体见表1。
三、	城市公共服务设施规划问题解决策略
（一）设施布局均衡化，网络构建体系化
公共服务设施的布局要充分考虑均衡设置，科学合理的均衡

设置，在本质上是一种优化，这是对资源的公平配置。对公共服
务设施要进行等级的划分，明显服务范围的半径，各等级之间应
保持紧密的联系，并将这种联系看做网络构建体系的内核，看做
是对公共服务设施功能的修补。

（二）资源配置标准化，多元分异均等化
资源配置一定要有标准，这可以为政府有关部门进行管理
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表1 常规性公共服务设施建设与缺失一览表

公共服务设施类别 常规性建设类 常规性缺失类

文化设施 图书馆、博物馆、文化馆 妇幼活动中心、老年活动中心、影剧院、文化产业基地

教育设施 中小学幼儿园，职业学校 特殊教育学校、社区教育学校

体育设施 体育馆、体育场 全民健身中心

基本医疗卫生设施
疾控、妇幼保健、计划生育、血液中心、综合医院、

专科医院、社区卫生服务机构
传染病救治、精神卫生、

社会福利设施 儿童福利、老年福利、殡仪馆、公共墓地、救助中心 残疾人福利

公共安全设施 人防指挥工程、灾害天气监测、救灾物资储备 地震监测、防震减灾教育基地

提供依据，具体标准的制定，要在依据国家及地方政策规定的基
础上，实际调研，详细对设置规模、设置规定、服务规模、服务
半径和服务水平等标准进行规定。另外，要在坚持标准化的情况
下，注意尊重差异性，体现多元化，对于人口密度、年龄构成、
社会经济地位等特征要具体分析具体应对，对群体总量进行发展
预测，尽量集中配置服务设施，体现特定公共服务设施需求和配
置差异性。

（三）模式创新高效化，资源利用集约化
模式创新所针对的方面主要包括土地兼容与混合使用、资

源整合与设施开放、存量挖潜与功能置换、技术创新与领域拓展

等，在模式创新的推动下，进一步推广共享共建理念，推行公共
服务设施建设用地的兼容与混合使用。现阶段，比较新颖的模式
包括公服集聚区和公服综合体，前者重视功能耦合，高关联性，
后者重视垂直布局提高使用便利性与功能契合度的统一。

（四）政府职能主导化，协作机制多元化
PPP模式，即Public-Private Partnership，是现阶段最能

体现政府主导地位，协作模式多元的机制，通过该机制能够有效
将公共与私人相联系，充分调动资源，建立针对产品或服务的伙
伴合作关系。不同类别的公共服务设施所能采用的PPP模式项目
见表2。

表2 公共服务设施适用PPP模式一览表

类别 序号 适合采用PPP模式的项目

公共教育设施

1 学前教育设施

2 义务教育设施

3 高中、老年大学以及中等职业技术学校等

公共文化设施

4 具有门类特点、行业个性或地域文化、民族（民俗）文化代表性的民办博物馆

5 从事文艺演出业、文化娱乐业的艺术场馆、剧院

6 具有地方特色的文化旅游项目

医疗卫生设施

7 综合医院

8 主要依靠中医药、民族医药开展诊疗的中医医院、中西医结合医院、民族医院和门诊部、诊所

9 从事肿瘤、心血管、儿童病患、眼科、妇产科、口腔、整形外科等专门病种诊疗的专科医院

10 提供综合性康复医疗、长期医疗护理以及针对老年病患开展诊疗等服务的康复医院、护理院、老年病医院

11 健康体检、中医养生保健、健康评估、医学检验中心和影像中心等健康服务新兴业态

12 为社区提供基本诊疗服务的门诊部（所）等基层医疗卫生服务设施

公共体育设施

13 能够开展田径、游泳、滑冰、球类等体育运动和培训服务的体育场地和设施

14 向公众提供健身服务、能够开展多项体育运动的公众健身活动中心

15 健身步道、登山步道、健身器械场地、球类场地及社区小型体育设施等户外健身场地

16 向社会开放的学校体育设施

17 提供健身设施及培训服务的健身房（馆）

社会福利设施

18 为老年人提供膳食供应、个人照顾、保健康复、娱乐和交通接送等日间服务的社区老年人日间照料中心

19 以失能、半失能老人为主，提供生活照料、健康护理、康复娱乐等服务的老年养护院等专业养老服务设施

20 具备餐饮、清洁卫生、文化娱乐等服务的养老院和医养结合服务设施

公共安全设施
21 提供城市人防设施的商业设施

22 有商业价值的人防工程

（五）实施落地项目化，平台管理统一化
采用项目化进行公共服务设施规划建设，有利于加快落地

推进，明确主体责任，确保整体建设规划的有序进行，具体在实
施落地项目化的过程中，要运用规划管理单元控制图则的形式，
根据人口分布特征、空间功能分区、重要交通设施分布等分析结
果，确保设施在城市空间中的落地。另外，配合项目化的实施，
要建立统一的平台进行项目的统筹管理，全面推进公共服务设施
的建设，在总体控制的基础上，进行差异化控制，找准刚性的底
线，留有弹性的空间。

结语
随着城市化进程的加快，城市公共服务设施规划的完善水平

不断提高，在保障人民群众基本生活需求的基础上，正在向更高
水平，更高质量发展。总体来看，城市公共服务设施的规划路径
从注重物质空间布局向以人为核心转变，体系更加完善，分布更
加均衡，对“宜居惠民”的体现更加直接，现代公共服务体系建
设的多元化特征更加凸显。
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