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摘要：随着我国各项经济技术的飞速发展，电力市场也得到

了很大程度上的发展，在这种大背景的影响下，电力综合能源企

业的销售服务对于电力企业的发展程度有着非常大的影响。要想

电力企业能够在销售方面打破传统服务模式，在激烈的市场竞争

中，稳定核心竞争力，就必须通过改变服务观念，打破传统受电

模式，这样才可以促进电力能源企业走向专业化、综合能源企业

的发展道路，扩大电力能源企业的市场，提高市场竞争力。
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一、前言

目前我国的电力市场存在电力能源产品独买独卖的现象，

这就很大程度上的影响了电力市场的持续稳定发展，因此啊，我

国也推行了电力市场改革的相关文件，来促进电力能源市场的改

变。在这种背景下，电力能源企业要想更好地适应市场发展需

求，就必须改变传统经营观念，打破单售电模式，进行电力能源

市场的格局重塑。在这种情况下，对电力能源企业的服务进行创

新，使得电力企业将专业技术与增值服务融入于市场开发之中，

推进企业多元发展是必要的。

二、我国电力综合能源企业服务的现状及原因分析

（一）我国电力综合能源企业服务的现状分析

我国目前已推进了新一轮的电力改革，促进了我国电力市场

化交易电量上升。根据我国《中国电力行业年度发展报告》当中

的各项数据可知，我国的电力市场交易电量呈持续攀升的状态，

但是与我国的市场交易电量情况相反，国家范围内电力销售企业

参与的电量交易情况却相对较少，比例偏低。在我国各个省市的

电力交易中心当中的数据可以得知我国售电公司真正参与到售电

交易当中的仅有不到30%，普遍存在着电力销售企业市场参与度

低的现象。

（二）对电力综合能源企业服务现状的原因分析

结合我国电力综合能源企业服务的现状，可以知道造成我国

电力销售企业发展现状的现状的原因有三个。首先就是电力销售

企业，在销售业务上内容相对单一。这种单一的销售模式会给电

力销售企业造成较大的经营风险，当市场发生波动，会给电力企

业的盈利和销售业绩带来很大影响。另一个方面就是市场内部竞

争无序。虽然说我国的电力市场发展趋势已经较为明朗，但是在

价格上的问题也是层出不穷。很多的电力销售企业在市场竞争当

中，为了能够更好地抢夺用户，会盲目报价，使得电力市场的报

价发生混乱，进而导致整个市场存在不理性的竞争。最后一个原

因就是社会舆论的错误引导。我国的电力改革核心是为了还原电

力商品的属性，通过平衡市场改变传统的价格机制，有之前的政

府定价转变为市场定价，起到合理引导投资及消费的作用。但是

目前大部分的社会居民都认为电力改革就是为了降低电力能源的

销售定价，这种错误的舆论引导会使得社会居民对于本次电力改

革存在着较大的期望，而使得电力改革举步维艰。

三、提高我国电力综合能源企业服务的建议分析

（一）提高企业专业技术，增强核心竞争力

不论是哪个行业，专业技术的提升是提高该企业核心竞争

力的主要途径。为了能够更好地提高企业核心竞争力，电力销售

企业应该进行专业技术改进，改变传统的低价竞争的发展销售模

式，通过专业技术改进来，提高企业服务质量，进而获取更为广

阔的社会销售市场。因此，电力销售企业可以从用户用电数据监

测，复合预测，竞价申报复合曲线等多个方面进行技术提升，促

进电力市场进入专业技术引领的时代。总而言之，电力市场的专

业基础发展是决定电力企业未来发展道路的主要因素，因此，电

力销售企业要想获得更好的发展前景，就必须在专业技术方面下

功夫，及早的为企业增添技术人才，在预算，交易，报价等多个

方面进行专业技术水平的提升。

（二）提供个性化服务和增值服务

为了能够提高客户满意度，使得用户得到稳固并拓展，新

用户就必须加强电力销售企业的个性化服务和增值服务。个性化

服务可以根据不同的用户需求来进行分类，充分利用电力销售企

业自身存在的优势，针对不同的需求进行针对性地服务，制定差

异性的套餐。比如说如果用户在用电过程当中更注重节能，可以

利用电力销售企业自身的技术优势，收集客户需求的各项信息，

研发新的节能系统以及监控监管机制，为客户制定一套详细的节

能减耗的方案。对于一些精细化管理的公司来讲，如果他们对相

关的用电数据较为敏感，就可以针对他们的基本需求来进行设备

耗能的监测以及电能的消耗质量分析，只有这样才能够更好地掌

握该用户的实际能耗情况。并根据他们的需求来进行针对性的应

店套餐服务。如果说用户是一个用电大户，可以对其进行专门服

务，通过对用户的需求进行及时的处理反馈，定期开展用电节能

探讨会，听取用户意见，并根据相关意见来进行计划的革新，强

化与用户之间的关系。

（三）搭建多元化服务平台

对于一个电力销售企业来讲，要想提高她的市场竞争力，

应该不仅关注他的数电领域，还应该关注它的综合服务方面。对

于一个电力销售企业来说，它的产业链，资金链以及相关服务范

围都能够影响自身发展趋势。如果将电力销售企业的服务范围进

行扩展，使得电力销售企业的服务范围不仅仅局限于受电领域，

而是扩展到综合能源服务，这样就能够更好地满足客户的不同需

求，提高客户的稳固性。如果客户相对稳定，就可以进行新客户

的开发，在这个时候可以通过开展一些服务套餐和优惠方案来吸

引新客户的加入，提高企业经济效益来源的多样化。

四、结语

结合以上叙述内容可知，随着我国电力市场改革的不断推

进，要想在未来的电力市场当中占据发展优势，就必须对技术与

服务进行改革创新。通过转变传统的发展理念和服务理念，打破

常规服务模式，从社会居民的真实需求出发，提高自身服务水

平，就这样才能够更好地促进电力能源企业能够在激烈的电力市

场竞争当中，不仅做好主营业务，还能够更好地适应市场发展需

求，围绕居民需求开展服务，提高企业竞争力。
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