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摘要：目前，我国很多城市的高层居民楼都存在消防隐患问

题。对于楼道中的消防设施，物业都没有做好维护和保养工作，

并且消防楼梯间和前室常常处于被侵占的状态，高层建筑中居住

的人员大部分对出现火灾情况时的应急处理以及疏散逃生方式也

不了解。针对以上这些情况，如何对城市高层居民楼做好安全管

理，需要引起各个部门以及社会的重视。本文通过对目前城市高

层居民楼的消防安全隐患进行分析，提出了高层居民楼消防安全

管理的相关建议和对策。
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引言

做好住宅消防安全工作，对于城市和居民的生存安危至关重

要。随着近几年来社会的不断地发展与进步，在城市中逐渐形成

了各种以高层建筑为主的居民住宅小区。全国各都对高层住宅楼

的消防安全问题也逐渐引起了高度的关注。

一、目前城市高层居民楼存在的消防安全隐患

（一）消防设施不能得到及时的维修维护

目前，在高层居民楼楼层都配备灭火器，但是设有消防自动

设施的高层在竣工验收以后，应急照明灯、疏散指示标志也存在

不同程度的损坏。对于一些修建时间较长的楼房，消防设施大部

分会出年久失修、无人管理等严重损坏的现象，部分建筑自动消

防设施属于无人会使用或停用的状态。

（二）大量消防通道被侵占

高层建筑的住户一般都是使用电梯上下楼，一般情况下，消

防楼梯间都是处于闲置的状态。一些住户便会将一些杂物或者自

行车等物品堆放在消防楼梯间内，甚至有些住户还会私自在楼梯

间内安装防盗网。

（三）住宅内装修材料不防火

如今的室内装修材料品类繁杂，很多居民都会按照自己的喜

好来装修房屋，然而在他们选择的装修材料当中，很有可能出现

防火性能不强的材料，甚至有些材料还具有助燃的特性，这些材

料的出现都为住宅的消防安全问题带来了隐患。

（四）居民消防安全意识薄弱

现在很多高层居民楼所出现的火灾事故大部分都是由于人

为原因引起的。目前，社区安全宣传部门对消防安全的宣传工作

没有做到位，导致居民整体的消防安全意识不高。尤其是近几年

来，随着小区出租屋数量的增加，外来流动人口变得越来越多，

进而住宅的火灾隐患也大大增加。

（五）缺乏火灾事故应急处置以及疏散逃生知识

目前，我国安全文化普及率还是很低，学校也没有将安全

教育重视起来。很多人在面对火灾来临时，都不具备应急处置能

力，更不知道在这种情况下应该如何进行逃生。其实，有些火灾

如果处置得当，是可以减少产生严重的伤亡后果的。

二、城市高层居民楼消防安全治理对策

（一）利用现代科技手段加强消防设施建设

由于现有的消防装配的火灾救治能力有限，所以高层居民楼

的火灾扑救除了依靠自身的消防设施之外，还可以利用现代的科

技手段来对火灾的发展趋势进行防范。具体的做法有以下几种：

一是可以通过引入智能化的手段，改造升级现有的消防设施，安

装火灾报警器等智能安全防范系统，这样一旦出现火灾情况，便

能自动进行报警，这样有利于火情即使得到控制；二是对消防设

施中的硬件设施进行改良，例如淘汰铝合金等金属材料水枪，而

是使用非金属材料代替；三是做好消防设施的保护工作，防止出

现消防设备被盗的情况，如在消火栓箱、灭火器箱中安装开启警

报装置，这样一旦箱盖被非法打开，就会发出报警声。

（二）合理规划停车位，为消防车留出消防通道

由于高层居民楼的人员居住比较密集，尽管现在小区都建

有地下停车场，但很多小区依旧无法满足居民停车的需要，于是

不少居民开始在小区内随意停放车辆，甚至占用了消防通道和消

防登高面。针对这一情况，需要交通管理部门加大小区车辆停放

的管理力度，防止小区内出现车辆乱停乱放以及占用消防通道的

情况出现。同时，社区也需要对私家车车主进行相关的教育和引

导，可以通过在消防通道处设置标志的方式，来提醒居民养成不

占用消防车道的习惯。

（三）加大对高层居民楼的消防监督力度

要将社区网格化管理平台的优势充分发挥出来，加大对高层

居民楼的消防监督力度，及时发现和处理安全隐患问题，培训一

批具有专业业务水平的网格助理员，从而提升高层居民楼的消防

水平。

（四）加强消防宣传工作，提升居民的消防意识

将社区居委会的组织作用充分发挥出来，在社区中利用社区

活动室、宣传栏、宣传标语等工具为高层居民楼住宅用户宣传消

防安全工作，提升居民的安全意识，对居民楼内的消防设施进行

保护，同时做好消防设施的维护工作。社区需要连和政府各个部

门对居民进行消防安全宣传教育，利用多种途经普及消防知识，

同时也可以利用寒暑假的时间，组织社区内的中小学生学习基本

消防知识，以家庭为单位改善住宅的消防状况，全面提升社区内

老人、小孩的消防安全意识以及自我防范意识，为社区打造出一

个良好的消防安全环境。

（五）为高层居民楼住户进行消防安全常识培训以及应急消

防演练

社区需要对高层居民楼的住户定期进行消防安全常识培训以

及应急消防演练，要让住户对高粗居民楼内的各种消防设施的用

途、作用、使用方法有清楚的认知，并且要让住户知道他们所住

单元的逃生路线，以及当火灾来临时的正确逃生方法。同时安排

住户进行应急疏散逃生演练，确保每位住户都能掌握火灾事故的

应急防范技能。社区居委会也需要加强社区的消防建设，可以组

织高层居民楼用户自愿组成义务的消防队，进行火灾扑救能力的

培训，让这些消防志愿者们具有处理初期火灾事故的能力。严格

规定社区内烟花爆竹的燃放，避免因为烟花爆竹燃放不正确而出

现的火灾事故。

结束语

高层建筑的消防安全问题现在已经得到越来越多人的关注。

一个城市想要大力发展，一定要做好相关的消防工作。政府一定

要对高层居民楼的安全管理工作重视起来，通过与消防部门的监

督指导以及广大居民之间的相互配合，一定能够有效抑制重大火

灾事故的发生，这样高层居民楼的消防安全也就能够得到保障。
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