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摘要：为应对大环境变化，近年来我国建筑领域的发展极

为迅速，建筑工作质量管理的受关注程度也进一步提升，国内

外相关研究的大量涌现便可证明这一认知。基于此，本文将简

单分析提升建筑工程质量管理水平的基本策略，并深入探讨基

于六西格玛模式的建筑工程质量管理路径，希望研究内容能够

给相关从业人员以启发。
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一、提升建筑工程质量管理水平的基本策略

（一）及时更新管理理念

为更好保证建筑工程质量，建筑工程管理理念的及时更

新极为关键，这一过程中需同时设法健全管理机制，企业可由

此获得充足的发展动力，更为积极的应用新型管理理念和管理

技术，建筑工程实例的高质量、顺利推进可得到保障。为适应

经济新常态背景，近年来我国建筑工程企业正不断优化自身结

构，各管理部门的范围和职能也不断明确，基于高效化的各环

节交流，建筑工程管理工作得以更深入开展。在具体实践中，

管理理念的更新需要在建筑工程准备、设备和原材料购买、人

资分配、施工监管、竣工交付等环节得到重点体现，以此规避

各类质量问题和安全事故[1]。

（二）加强对设备和原材料的管理

在建筑工程管理中，合理分配设备和原材料同样属于管

理的重要组成部分，这是由于施工设备的养护和调配、原材料

的审核与应用均直接影响施工质量。在具体实践中，企业必须

做好设备和原材料的管理工作，需保证机械设备检修和维护的

定期开展，各型号与种类机械设备的合理分配也不容忽视。还

需要关注材料的采买、存储、运输、调用，材料质量的严格审

核、专人管理也不需要得到重视，以此为建筑工程施工生产各

环节衔接提供支持。

（三）开展施工现场的信息化监督

信息化技术近年来在建筑工程管理领域的应用日渐深入，

而通过开展施工现场的信息化监督，即可对施工质量进行全

方位监督。在建筑工程质量管理中，施工现场监督属于其中重

点，对于近年来规模不断扩大的建筑工程来说，人力现场监督

管理很容易出现不足和疏漏，这不仅会导致质量和安全隐患出

现，人力资源浪费问题也往往会随之出现，因此本文建议引入

信息化技术，通过传感技术和监控技术实时监控、管理施工人

员的施工行为，辅以BIM技术模拟建筑施工效果，即可第一时

间发现和解决施工问题，全方位管理建筑工程施工质量[2]。
二、基于六西格玛模式的建筑工程质量管理路径

（一）六西格玛模式概述

近年来六西格玛模式广泛用于我国建筑工程质量管理，这

里的西格玛指的是数学意义上的标准差，可理解为数据的离散

程度，六西格玛即为6倍标准差，可由此将百万个机会缺陷数

降低至3.4。作为一种管理哲学，六西格玛模式可通过较小的

投入获得最大的利益，在建筑工程质量管理领域，图1为六西

格玛模式的基本应用思路。通过量化建筑产品输入与输出的各

类质量影响因子或各种资源，即可开展更为科学的质量管理工

作。

建筑工程管理的最终目标可概括为成本低、质量高、工期

短，具体实践需关注施工过程和数据统计，并以质量持续改进

和降低变异为目标，同时设法推进跨部门的高质量合作，这一

过程可应用六西格玛管理工具，包括基础统计、过程改进、过

程控制、高级统计、实施与团队、测量、产品设计与可靠性，

以此实现建筑工程质量问题的全面有效解决。具体实践还需要

严格遵循六西格玛管理原则，包括预防为主、全员参与、注重

流程、注重甲方、持续和突破性改进质量、依据客观事实和数

据进行决策，以此形成由绩效、流程设计、施工变更管理、运

营指标管理、建设项目管理、工程流程管理、流程改进组成的

六西格玛管理法架构。

（二）六西格玛模式的应用路径

在建筑工程管理六西格玛模式的具体应用中，其循环应用

流程可概括为：“制定方案原则→建设项目管理团队→分析建

筑工程质量现状→系统分析→问题飞分析→过程控制→方案改

进→量化标准→持续改进→制定方案原则”。在具体实践中，

需关注每一工程质量的过程控制，建筑工程施工受到的施工环

节、施工工艺、建筑材料、建筑工人、建筑机械影响也需要得

到重视，由此确定质量过程控制关键点，建设针对性的工序检

测制度，即可更好保证工程质量。质量控制点的选择需考虑建

筑工程中的隐蔽工程和关键施工节点、容易出现质量偏差和施

工问题的部件、对后续施工质量影响深远的后续，以及采用新

材料、新工艺、新技术、新设备的部位。基于优选的质量控制

点，即可多角度、全方位开展质量监管，为质量供应、施工技

术和工艺可靠度提供保障，施工质量的及时检查、各施工工序

控制水准也需要得到重视。在建筑工程具体应用六西格玛模式

的过程中，以往事后的质量检测需逐渐由事前的预防控制取

代，“预防为主”的理念需得到充分践行，以此多角度、全方

位提高建筑工程质量管理水平。建筑工程施工现场应明确项目

经理的倡导者身份，同时副经理、副总工、质检员、施工段工

长也需要充分发挥自身作用，以此结合全面质量管理理念，建

设黑带质量领导小组、绿带管理网络，并逐步形成健全的建筑

工程质保体系和质量信息反馈系统，以此层层监管建筑工程，

即可更好联合各方打造六西格玛质量管理网络，建筑工程管理

可由此更好地服务于建筑工程质量提升。
三、结论

综上所述，建筑工程管理直接影响建筑工程质量。在此基

础上，本文涉及的及时更新管理理念、加强对设备和原材料的

管理、开展施工现场的信息化监督、六西格玛模式等内容，则

提供可行性较高的建筑工程质量管理路径。为更好保证建筑工

程质量，BIM等新型技术的深入应用、全面质量管理理念的深

入落实同样需要引起重视。
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场的信息化监督，即可对施工质量进行全方位监督。在建筑工程质量管理中，施

工现场监督属于其中重点，对于近年来规模不断扩大的建筑工程来说，人力现场

监督管理很容易出现不足和疏漏，这不仅会导致质量和安全隐患出现，人力资源

浪费问题也往往会随之出现，因此本文建议引入信息化技术，通过传感技术和监

控技术实时监控、管理施工人员的施工行为，辅以 BIM技术模拟建筑施工效果，

即可第一时间发现和解泱施工问题，全方位管理建筑工程施工质量「2」。

二、皇于六西憎因侯式的建筑工僵质目冒理蹈径

（一）六西格玛模式概述

近年来六西格玛模式广泛用于我国建筑工程质量管理，这里的西格玛指的是

数学意义上的标准差，可理解为数据的离散程度，六西格玛即为 6倍标准差，可

由此将百万个机会缺陷数降低至 3.4。作为一种管理哲学，六西格玛模式可通过

较小的投入获得最大的利益，在建筑工程质量管理领域，图 1为六西格玛模式的

基本应用思路。通过量化建筑产品输入与输出的各类质量影响因子或各种资源，

即可开展更为科学的质量管理工作。

目 1 六西憎因侯式的皇末叵用思蹈

建筑工程管理的最终目标可概括为成本低、质量高、工期短，具体实践需关

注施工过程和数据统计，并以质量持续改进和降低变异为目标，同时设法推进跨

部门的高质量合作，这一过程可应用六西格玛管理工具，包括基础统计、过程改

进、过程控制、高级统计、实施与团队、测量、产品设计与可靠性，以此实现建

筑工程质量问题的全面有效解泱。具体实践还需要严格遵循六西格玛管理原则，

包括预防为主、全员参与、注重流程、注重甲方、持续和突破性改进质量、依据

客观事实和数据进行泱策，以此形成由绩效、流程设计、施工变更管理、运营指

标管理、建设项目管理、工程流程管理、流程改进组成的六西格玛管理法架构。

（二）六西格玛模式的应用路径

图1  六西格玛模式的基本应用思路
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