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摘要：文明施工管理是建筑施工企业在实施施工现场管理
过程非常重要的一个环节，其不仅仅影响到企业的整体形象，
还会影响到现场作业安全，同时还是体现项目管理能力的佐
证。文明施工工作在较多企业单位或组织中实施突击整改等行
为，如何做到文明施工常态化。
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经过两年的现场管理，现场文明施工管理较初期有很大
的提升，但在应对高强度施工任务以及常态化管理方面仍有不
足，主要集中在作业过程中文明施工实施、保持较差，当任务
较繁重时对文明施工的关注程度较差，以上是两个比较突出的
方面，在实际过程中也存在很多其他方面的不足。

一、文明施工常态化管理中的不足

在实施现场文明施工管理过程中，时常会产生“说起来重
要、做起来次要、忙起来不要”的错误倾向。从施工现场文明
施工管理状态看，文明施工工作往往是日常“得过且过”，遇
到上级检查时搞突击整改，更有甚者是现场全面停工整改或直
接停止施工，避免整改后的良好形象在施工过程中被破坏，导
致大量的生产成本用在了文明施工整改上，增加人力资源和进
度成本。日常管理过程中未实现文明施工常态化管理，使得文
明施工问题被累积，进而为应付上级检查进行突击整改。文明
施工问题的主要原因有以下几个方面：

（一）作业过程中文明施工实施、保持较差
文明施工是对现场保持整洁、干净、有序和利于施工，并

保持合理放置等一系列要求状态的集合。在现场实施过程中，
许多班组不能自觉保持这种状态。在较多的时间内，现场文明
施工是通过对现场监督检查过程，由安全监督人员提出后进行
整改，这是一种不执行文明施工的现象，说明班组或区域不能
够有效的实施自我约束，使其现场达到良好的、有序的一种良
好状态。

（二）施工任务繁重时文明施工下降明显
在日常工作过程中部分班组在现场安全监督人员指出所

属范围内文明施工较差后，能够及时进行整改，但在施工任务
繁重时，这种整改的及时性就会降低很多，在更多的时候是通
过抽调人员进行集中整改，导致这种现象的原因有三个方面：
一是作业班组本身没有足够的人员来实施这些工作；二是班组
在施工过程中没有很好的规范和要求班组成员落实文明施工工
作，人员操作的随意性较大；三是班组的工作由一种均衡的状
态发生了工作重心的偏移，更多的是倾向于完成工程任务。

（三）现场作业无规划
现场场地无长期规划，材料堆场设置过程中随意性较大，

堆场设置往往是根据现场材料到场后，选择一个合适的地方
存放，再将其设置成堆场。这样就导致堆场内材料经常出现混
堆、混放，材料进入堆场前不考虑堆场是否合理就堆放材料。
导致现场满地都是材料，堆放无序、无规划的混乱状态。

（四）人员文明施工意识差，不接受文明施工
作业人员对文明施工接受程度较差，不知道如何去做好文

明施工，以及文明施工对安全的重要性。表现较好的作业人员
仅仅认为文明施工就是将施工材料堆放整齐、施工垃圾及时清
理，而不重视过程中的控制以及文明施工较差会带来的安全风
险。当然这种风险可能已达到部分员工的可接受程度，但不能
满足组织的安全要求，其产生的风险在组织中是需要采取控制
措施予以控制的。

（五）存放工具不规范，堆放较随意
没有合适的工具或物料架来规范材料的堆放，材料堆放的

最好状态仅仅是将材料收集到一起，将其码放了。材料垛与垛
规格、方向不统一，即使同一种、相邻的两堆材料，堆放多少

不一，朝向混乱。而对于建筑行业的一线作业人员，其文化水
平较低，自我约束能力较差，因此在无外部条件的约束，其进
行某一项作业时，会根据自己的经验进行操作，导致现场标准
不统一。

（六）管理不到位
文明施工要求重视程度在从上到下执行过程中被弱化，从

而导致管理不到位，而这种不到位的表现则是不要求、不给处
理建议、不去抓落实，文明施工问题每天被积累，最后形成一
项需要定期开展的主要工作，不能形成常态化的管理。就其本
质来讲，是重视程度不够造成的。

（七）人力资源配备不足
资源配置不充足，这里所讲的资源配置不充足主要是指

人力资源配备问题，导致这种现象的产生有两个方面的原因，
一是本身劳动力配备不足，同一项工作本身需要5个人完成，
但实际作业过程中只有4个人去做，就会导致在“无法完成工
作”和“完成工作但忽略其他工作”之间徘徊。二是本身人力
资源配置满足现场施工需求，但因其他原因需要增加每天的工
作量，这样就导致第一种现象的出现。

二、如何做好文明施工常态化工作

（一）合理安排施工任务
针对现场作业人员工效，合理安排工程进度，确保不出现

抢工等现象，确保资源配置一次到位。降低因资源不足对现场
文明施工等造成的一系列安全风险。

（二）提前并合理规划作业区
合理规划不仅仅是对现场整体规划，在作业区也应进行

有效规划，作业区内的功能区规划，不仅仅是将施工材料的堆
放，还涉及垃圾区、材料临时加工区等，对各个功能区的划定
遵守区域动态管理的原则，功能区在设置过程中应尽可能的固
定，但涉及工程进度时，则应将功能区整体变动。

（三）制定具体的安全标准
在文明施工管理方面，标准不够具体的现象时常发生，导

致员工不知道如何去落实文明施工工作，如时常规定施工材料
要堆放整齐，但应该堆放在什么位置，如何堆放，堆放高度是
多少，堆放朝向，垛与垛之间的间距是多少等均未明确，致使
现场堆放过程中均是按员工自己喜好进行放置。

（四）进行现场文明施工标准和要求培训
在企业培训过程中，较多开展的是理论培训，而这种理论

培训基本上是将规范、标准照搬，培训效果较差，因此要做好
文明施工的培训工作，还需要将标准、规范落实到实际的工作
中，利用早班会、技能比武或者技能考核落实到具体操作中，
将标准具体化、实物化才能起到良好的教育作用。

（五）工具标准化
实施良好的文明施工管理，使现场整体达到统一，除了做

好设施标准化外，在工具方面实施标准化则能进一步达到标准
化，如材料存放标准化货架，现场材料均上架，进一步对标准
进行固化，使员工不用去为材料堆放尺寸、高度进行思考，而
仅仅需要关注放在什么位置，朝向如何。

三、结语

文明施工管理的好与坏间接的还体现了一个企业或组织在
管理方面的能力。文明施工的常态化管理不仅仅是使作业现场
更加的安全，还能促进企业提高现场工效、降低库存。良好的
现场环境不仅仅展现组织的实力还会形成良好的社会形象。
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