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摘要：社区是老年人生活的主要场所，但很多社区在建造
的时候并没有考虑到老人由于年龄的变化而导致其在生理、心
理和行为特征上的变化，也就无法兼顾到老年人在社区活动上
的特殊要求。所以，目前很多社区，尤其是一些老社区并不能
为老年人提供优质活动环境，有的甚至给老年人的生活带来一
定的危险。因此，建设能最大程度弥补老年人衰退或丧失的一
些功能、符合老年心理和行为特征的社区环境是今后城市社区
环境建设的当务之急。这既是我国尊老传统的实际体现，也是
社会发展的趋势。基于此，本文主要对基于情感交互的老年人
社区环境设计进行分析探讨。
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一、前言

传统的社区环境缺少针对老龄人群的相应设计，社区内
养老设施以及社区环境的适老化设计还不够完善，本文从交互
理念的角度出发在原有社区环境的基础上，强调以用户为中心
的交互设计理念在环境设计中的应用，提升老龄人群的用户体
验，试图从老人的切实需求出发探索和研究人与环境之间的关
联性。

二、适老化设计与交互的关系

设计中的适老化设计顾名思义是为处于老龄化阶段的人群
进行的设计，也就是以老人为中心的设计。但是设计又不仅仅
是单方面设计师的设计输出，还有潜在的参与者以及环境各个
要素之间的相互作用，总体表现在反馈与输出相结合，通过老
龄人群对环境、对设计的交互将信息反馈到设计者那里，如此
循环往复，不断更新和变化。作为目标群体的老龄人群，他们
是设计中最主要的角色，在设计中需要更多地了解老龄人群这
一时期的特征和变化，关注他们的生理以及心理变化，发现居
住区环境中对老龄人群进行交流和交互的不利因素，通过设计
更好地实现老龄人群与环境，人与人的交互，让其在老龄人群
的生活中承担更好的引导作用。设计点突出以人为本的适老化
的设计，适老化建立在人机工程学的基础上，更偏向于设计的
单向传递，老龄人群的单向使用。而交互则是在此基础上，更
加关注老龄人群的反馈，由单向传递转为双向传递形成良性循
环，两者相辅相成。

三、基于情感交互的老年人社区环境设计研究

（一）可交往性原则
老年人群由于学习能力与记忆能力日渐衰退，逐渐退出社

会主流活动，很多老年人甚至会因此脱离社会，变得孤僻难相
处。社会角色转变以后，闲暇时间变长，而子女们往往又忙于
工作，陪伴老年人的时间有限。老年人需要更多地与人交往来
填补时间空缺，丰富精神文化生活，保持身心健康，社区环境
就应该承担起促进老年人相互交往的功能。一般来说，老年人
在富有趣味的、有多样选择的空间里更容易产生交流。应该充
分利用各种空间和运用各种方式，给老年人创造交往的条件，
如楼间的绿化带和道路、草坪空地、社区中心广场甚至电梯
间、各类通道、屋顶空间都兼具社会交往的功能。设计师们应
该因地制宜地安放各类设施、营造多样、随意的利于交往的空
间，为老年人提供多种选择，有益于他们与其他人员随时随地
紧密联系，消除孤单等负面情绪，竭尽所能地创造邻里间交往
和人际沟通的公共空间。另外，由于老年人身体机能的老化，
行动能力和距离变小，各个社区空间应连接便捷、易于通行，
促进老年人参与交往活动的积极性和便捷性。在社区环境中，
可将儿童活动场地临近老年人活动场地布置，使老年人通过观
察儿童的天真与活力，唤起老年人内心曾经的朝气童年，消除
他们因为衰老而产生的孤寂感。

（二）易读性原则
老年人的记忆力、视力、方向感、对环境的识别能力都

有所下降，甚至理解能力也可能会变弱。因此，社区环境应该
特别注重加强空间的方向感和识别度，合理地组织和导向空间
流线，加强标识系统的可识别度，让老人在社区活动时便于识
别和辨认自己所在的位置，引导老人正常、安全、流畅地进行
活动。社区环境设计应该充分发挥有特点的景观小品、色彩、
植物、灯光来标识和定位。在设计时应注意利用视觉、听觉、
触觉，甚至味觉上的刺激，来强化和弥补老年人感知功能的衰
退，让老年人有充足的感官体验来增强方位感。老年人往往怀
旧，不大愿意接受新鲜的事物，特别习惯于在自己熟悉的环境
中活动，所以社区环境应该注重文化品位和历史记忆，应该多
设置一些值得老年人回忆的设施。如温州中山公园入口屹立的
白鹿雕塑，就是取自古时建城“白鹿衔花”的传说，这也是老
人们熟知的历史典故。在标识设计时，应多考虑到老年人的感
知功能不强，特别是视觉功能的衰退，尽量增强标识颜色的对
比度、适当的加大字体、设置明确的视觉中心。通过多种符合
老年人特点的处理手法，使空间导向更加明确。

（三）舒适性原则
首先，老年人随着年龄的增长，对不良气候的抵抗能力

大为下降，行动能力也大不如前，健康状况也会变差。因此，
在社区基地的选择上要避开有污染、噪音的工业区，宜选择自
然环境优美、空气相对新鲜、无噪声污染、交通便利的郊区地
段，周边应该有比较良好的公共服务设施。天津市的华夏颐园
养老社区在功能上做到了比较完善的规划，在规划过程中充分
考虑到周边的公共服务设施的配套，如老年大学、医疗中心、
老年护理中心、度假疗养中心、商业区等，值得借鉴。

其次，老年人由于性格、年龄、健康状况、爱好、使用
时间的不同其对社区空间私密要求也不尽相同。这就要求整个
社区环境应该有不同的空间层级，不同社区环境空间层次要分
明。整个社区由里到外依照住宅单元、住宅组团、住宅小区分
为半私密空间、半公共空间、公共空间三种层级，每个层级都
应该有足够合适的公共绿地或者活动场所。这些场所应该保证
功能丰富且多样化，以便不同年龄、性格、爱好的老年人，在
不同的时段可以跟不同的人群有交流或者独处，构建住区多种
年龄和性格人群的和谐生活场所，延续并发扬我国传统的居住
文化。另外，在社区景观绿化设计的时候应考虑到老年人的保
健要求，以及植物由于季节的变化给老年人的心理带来的正负
面作用。比如上海的闵行体育公园里设置的“芳香保健实验
园”，利用薰衣草、薄荷、鼠尾草、罗勒以及香蜂花等植物，
为高血压老年人提供降压辅助治疗；利用迷迭香、西洋柑菊等
植物，为失眠老人改善睡眠取得了良好的效果。

四、结语

人口老龄化是即将到来且不容忽视的社会问题，必然影响
到未来社区环境设计的发展方向，关于老年人社区环境设计研
究还有较大的发展空间和潜力。从根本上来说，设计者应“想
老人之所想，做老人之所需”，致力于为老年人创造舒适、安
全、有良好的交往氛围、环境易于识别的高品质社区环境，提
高老年人的晚年生活品质。
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