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摘要：伴随着社会的快速发展，我国城市基础设施建设亦

在不断完善，燃气管道作为城市基础服务项目之一，其不仅为

城市居民的居家生活提供些许便利，同时也为城市经济建设增

添助力。然而，纵观当前我国城市燃气管道的管理工作，其尚

存些许管理问题有待完善。基于此，本文就城市燃气管道尚存

的问题和优化对策进行论述分析，希望能够为相关工作人员提

供些许指导性建议。
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一、城市燃气管道安全管理存在的问题

（一）燃气管网管理混乱

城市地下管线的铺设结构纷繁复杂，不同的基础服务工

程会结合其自身的工程特点进行管线铺设，燃气管网作为城

市地下设备为依托的工程环节，若不能对其进行规范化管

理，势必会影响其燃气服务职能的有效实现。例如，燃气管

网的规范管理需要对地下管线的铺设情况进行分析，如移动

通信、有线电视、电力高压线等地下管线纵横交错，燃气管

道的在施工前需要对这些其他工程项目的管线铺设情况进行

了解，从而避免在施工中出现施工安全问题。部分城市的燃

气管网管理结构混乱，不同的光缆与电缆互相连通，甚至还

有一些违章建筑存在极大的安全隐患，这些都导致燃气管

理企业不能很好的管理所有燃气。例如，德州市燃气总公司

“9.29”中压管线事故的发生办事燃气管网管理混乱导致，

其事故发生地点位于德州市解放南路与新华路路口，该路段燃

气管网管理不佳、管线铺设复杂，进而导致管径为D200的燃气

主管线击穿，从而打造了许多居民与商业用户停气，所幸事故

未造成人员伤亡[1]。

（二）事故隐患未被消除

随着城市燃气管道安全管理工作不断受到重视，诸多负责

燃气管道安全的企业逐渐从技术层面、工作人员素质层面和监

督管理层面有所加强，但仍然有些许事故隐患未能被消除[2]。

例如，管道施工过程中，施工设备和管道本身的质量标准直接

影响工程自身质量，一些施工单位在施工建设中所采用的设

备和原材料根本不能够达到国家指定相关标准，从而在施工源

头存在着一定的安全隐患。此外，燃气管道的监督管理工作作

为重中之重，其不仅能够对燃气管道的安全漏洞进行检查与核

实，同时也能够及时对可能出现的事故隐患进行预防。而部分

监督部门的监督管理职能未能有效落实到位，不仅在监督管理

中走马观花，在设备安装过程中也没能结合国家规定的标准进

行严格管控。
二、完善城市燃气管道安全管理的有效策略

（一）优化规章管理制度，提升管理安全性

正所谓：“无规矩不成方圆”，规范的管理制度对企业的

健康发展有着至关重要的作用，在燃气企业发展过程中也要重

视对其规章管理制度的完善，通过规范性强、合理性强的管理

制度制定来提升管理的安全性，这样才能将城市燃气管道安全

事故的发生概率降至最低。就燃气管道安全管理企业的规章制

度建立过程中，其可以通过以下方式推进：第一，定期培训。

若想提升燃气管道的安全管理，其首要任务是提升专业工作人

员的安全意识，因而企业需要定期对工作人员进行思想意识

教育，提升其工作人员的岗位意识、安全意识和责任意识。第

二，加强人员考核。培训结束后对负责管道安全管理的工作人

员进行考核，通过考核的工作人员颁发上岗证。对未能通过考

核的工作人员禁止上岗，并给予一定的处罚。

（二）加强燃气安全知识宣传，提升人们安全意识

燃气在我国绝大多数城市已经开始全面使用，但诸多的使

用者在使用中却存在不合理支出，不仅影响燃气管道的安全管

理，同时也可能因为错误的操作而对使用者自身的安全问题造

成威胁。对此，唯有让使用者认识到不合理使用燃气的危害才

能让他们日常使用中更加注意，保持谨慎认真的操作流程。随

着互联网信息技术的飞速发展，广大燃气管道安全管理企业要

善于通过现代化信息传递方式对燃气使用安全操作流程进行宣

传，并结合相应的燃气事故案例对使用者进行安全教育，这样

不仅能够提升人们的安全意识，同时也能够保证安全知识的宣

传效果。值得强调的是，不同年龄阶段的受众群体对宣传教育

形式的接受程度不同，因而在燃气安全使用的重要性进行宣传

过程中，一定要结合受众群体的年龄特点选择多元化的宣传方

法，争取在宣传中能够确保每一位群众都可以接受并掌握安全

知识。

（三）加强技术投入，强化信息化安全管理

21世界是技术创新的发展时代，社会各个领域、各个行

业的发展都离不开技术创新。因此城市燃气管道的安全管理工

作也要注重创新，尤其是设备创新和科技创新，其将直接影响

燃气管道安全管理质量。近些年，我国科学技术方面的创新力

度不断加大，并在燃气管道安全管理工作方面取得了不小的成

绩，但与其他发达国家的管道安全管理技术水平相比，仍然存

在着些许不足。因此，我们在不断加强技术的同时，仍然要借

鉴国外先进的安全管理技术与安全管理经验，并结合本国燃气

管道安全管理特点进行针对性的创新，从而发挥出先进技术的

价值和作用。在信息化时代，城市燃气管道安全管理企业也要

不断提升自身的信息化技术水平，并对其工作人员的信息化素

养进行强化，从而保证信息化安全管理的有效推进。

（四）做好监督部门管理工作，提升人员责任意识

做好监督管理工作能够提升燃气管道安全管理的有效性，

城市燃气管道的安全管理工作涉及诸多影响要素，相应燃气

管道安全管理企业必须意识到监督管理工作的重要性，除了要

对相关规章制度与工作规范进行完善，还要对负责管道安全管

理监督的工作人员进行监督，确保其能够恪尽职守，坚守自己

的岗位，时刻对安全管理工作进行监督。此外，为了能够提升

监督部门负责人的责任意识，监管部门也要落实责任制，对安

全监督的过程中出现问题要找到指定责任人，并给予一定的处

罚。最后，为确保燃气管道安全监管部门的监督管理职能落实

到位，可以对监督部门进行分组设立，不同小组相互监督，从

而保障监督作用的实现。
三、结语

综上所述，市场经济的持续深化改革推动着城市化进程的

加速，这在某种程度上亦催生城市基础服务工程项目的完善，

燃气作为城市重点服务建设项目之一，其不仅能够带动城市经

济的发展，同时也为改善城市居民生活质量作出了巨大的贡

献。对此，在城市燃气管道管理工作中，相关工作人员一定要

提高重视度，正视燃气管道中现存的安全隐患，并有的放矢的

制定相应完善对策。唯有如此，才能够充分实现城市燃气管道

管理的价值与意义。
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