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摘要：欧文·斯通在灵魂的激情说：“自然界有治愈一切
疾病的秘密”，努力打造设施、技术、管理、服务一流的现代
化医疗中心是未来医疗建设的设计理念和设计目标。在以人为
本的人性化理念的支撑下，中国医疗建筑的发展也迎来了一个
新的发展机会，并上升到新的高度。本着安全、可靠、科学、
合理的基本要求，不断提高医疗建筑设计质量，使患者、来访
者、医务人员、医院管理者等通过协同有效的管理通过医疗建
筑设计的优质化和人性化，切实保障大众的身心健康，更好地
为中国医疗卫生事业做出贡献。本文分析了人性化医院的设计
方案，并对设计要点进行简要的分析与研究。
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一、人性化理念
（一）人性化内涵
人性可以分为：生理属性、社会属性和精神属性三种类

型。善用人性中的“弱点”是“人性化思维”指导产品工作的
基础。换言之，就是要将用户的核心需求放在第一位，在满
足核心需求的前提下，通过功能完善，来改进并追求更高级的需
求，人性化思维是人性化概念设计的基础也是医疗建筑的重要组
成。建筑设计中有许多方面的人文需求，对这些需求的认识应该
建立在建筑设计整体和“以人为本”的建设理念的基础上。

（二）人性化建筑建设初衷
如今，无论医疗建筑的形象风格如何变化，其设计的出

发点往往是相同的。即：设计师必须从使用者的健康、舒适、
愉悦和安全的角度出发，在整个建筑设计中考虑设计理念，体
现“以科技为核心，以病人为中心”的现代医学建筑理念。其
中应当秉承“国际化、人性化、科学化、智能化、环保节能、
可持续发展”的设计理念，努力打造功能合理、流程科学、技
术先进、环境优美的医院建筑。不仅配备了先进的医疗设备，
还创造了一个和平、轻松的医疗环境，满足不同患者对物理治
疗、心理治疗和健康康复的需求。坚持“科学合理的医疗流
程，高效集约的管理，促进学科发展”的原则，系统建设人性
化、专业化、区域化的绿色医院。这就需要一个高效的空间和
暖色来体现对病人的人文关怀；以科学紧凑的合理布局代表现
代医疗的科学理念；本着环保和可持续设计的原则，响应绿色
医院的建筑精神。

二、人性化理念在医疗建筑设计中的体现
（一）服务体系人性化
在医院建筑的设计中，需要以病患便捷为前提，进行人性

化的服务，而其内涵在于，医院患者在初次进入医院以后，需
要有踏实的心理感受，并能通过有序快速的医疗系统及时得到
救治，让医疗服务贴近大众内心。

（二）抢救体系快捷化
医院的主要工作是治病救人，急诊手术为主线设计交通方

案，保证病人的救治的及时有效，充分保障病患的身体健康和生
命安全，而医院建设的其他版块都是以此为中心落实并完善的。

（三）运营体系高效化
要想提升医院的人性化程度，就要令其使用者产生方便和

舒适，给病患完善的人性化服务，因此应以后勤供应联动为核
心，优化物业服务管理工作，落实基层的工作的顺利有效，保
障医院的整洁和卫生，并达成一个高效的运行体系。

（四）护理体系有效化
落实人性化和标准化的护理体系，以大标准单元为基础建

立医院服务系统，建立在高精度的水平要求的基础上，落实病
患的系统化和人性化照顾，满足病患的人机工程学，使工程安
排和设计更加安全可靠。

三、基于人性化理念视角下的医疗建筑设计策略
（一）做好区域规划，优化交通设计
医院自身职能特点的制约，是很难成为城市的标志性建筑

的，因此其人性化更侧重于其实用性。首先医院应该符合公众
的基本认知和审美要求，保证在建成后医院的整体效果满足改
善城市节点景观环境的要求，并服从于现有的城市文脉，体现
文化特色和城市特色。从医院外部来看，交通的合理组织应该
是最重要的，组织应该有序、繁而不乱，这也体现了对病人的
一种关怀。

通过利用区域位置研究项目的主要流向，确定医院的主要
出入口，以及土地与周围自然景观和建筑景观的关系。入口广
场人流相对集中，需要大面积的缓冲场地。门诊广场往往是医
院交通组织的核心。由于来医院治疗的患者及其家属通常心理
负担较重，容易产生焦虑和烦躁，因此其指导设计非常重要。
合理组织交通流量和人流可以大大减轻他们的焦虑和不必要的
精神压力。根据《综合医院建筑设计规范》，新建（迁建）综
合医院应设置公共停车场。门诊和急诊入口附近应设置停车
位，停车位数量应根据当地有关规定确定。停车场应按室外功
能分区设置，以减少车辆对医院的干扰为根本，同时满足医院
正常的停车需要。停车场的位置应根据门诊特点和人流情况进
行处理，并结合医院的总体规划统一安排。相互联系频率高的
部门在规划设计时，可以尽可能靠近安排，这样可以大大减少
它们之间的交通流量，以图1为例。

图1 人性化医院建筑平面规划

（二）疗愈类环境设计，打造人性化的就医环境
从医院建筑设计、提高患者体验需求、提高患者信任度、

让医院从看病的地方解放出来，注重医院建筑的本质内涵，以
功能为重，以过程为保障，以舒适为目标。疗养环境要求建筑
师或规划师通过创造一个健康愉快的环境来引导人们积极的生
活态度和良好的生活方式。其内容包括环境、建筑、公共卫生
等。疗伤关系到心理水平的恢复，因此更注重心理和精神的恢
复。在医院建筑设计中，强调在医疗中寻找“健康因素”，并与
环境设计相融合。以医院光环境为例，光照需要满足医院照明的
基本需求。根据不同功能区、照明方式和照明方式的特点，因地
制宜地选择照明设计方案。比如，病房区需采用≤3000K暖色结合
低照度的照明；诊疗区适合≥5000K冷色调结合高照度照明；
康复区和患者活动过渡区介于冷暖之间的照明更加合适，采用
4000K中性色调的光源可以有效增强患者康复的信心。同时，
还要提升医务工作者的工作水平，为患者提供良好有效的医疗
救治，这样才能令其重拾信心，积极配合治疗。
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