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摘要：现如今，我国是市场经济快速发展的新时期，充电

桩作为电动汽车的充电设备，平时都是人工直接操作，为避免

造成人身及财产损失，对其使用方法及安全保护方面都提出了

很高的要求。首先对充电桩的类型进行了描述，然后给出了充

电桩使用的注意事项，最后展望了充电桩的前景，其对保护环

境起到了一定的作用。

关键词：充电桩；安全；类型

引言

为深入贯彻落实党的十九大精神，牢固树立创新、协调、

绿色、开放、共享的发展理念，全国大力推行新能源车的推广

应用，政府加快完善充电基础设施，营造充电便利环境，激发

社会新能源汽车购买热情，为进一步优化人居环境，打赢蓝天

保卫战奠定了坚实的基础。但新能源汽车充电桩也暴露出一个

重大问题——闲置率高。笔者认为，引起这一问题的主要原因

为两方面：一是区域内现有新能源汽车的数量与新能源汽车充

电桩的数量不匹配，新能源汽车的推广应用还没有达到预期的

效果；二是新能源汽车充电桩建设补贴政策不够灵活，目前补

贴建设的新能源汽车充电桩多为公共充电桩，对私人充电桩建

设的补贴力度不够，群众使用不方便，导致新能源汽车购买热

情不高。

一、充电桩建设现状和问题

1）新能源汽车发展迅猛在国务院出台减免购置税优惠政

策的支持下，新能源汽车行业大规模增长，预计2020年实现产

业化，工信部装备工业司发布的数据显示，新能源汽车2015年

销量为33.11万辆，2017年累计保有量达到180万辆，2018年销

量为125.6万辆，其中纯电动车占78.3%。2）充电设施建设滞

后根据发改委、能源局、工信部、住建部联合发布的《电动汽

车充电基础设施发展指南（2015-2020年）》，为满足全国500

万辆电动汽车的充电需求，到2020年将新建超过480万个分散

式充电桩，2018年新增33.1万个充电桩，全国充电基础设施累

计达到77.7万个。中国充电联盟预计2019年底，公共充电基础

设施数量将达到45万个，私人充电基础设施超过95万个，由于

充电桩数量太少，充电基础设施建设的滞后已严重制约新能源

电动汽车的发展，正常充电需求得不到满足，极大地限制了人

们购买和使用新能源电动车的欲望。

二、充电桩的使用及安全

用户可以根据汽车的类型来选择充电桩的类型，用户将

充电桩枪头拔下后直接插入汽车的充电端口，通过刷卡或扫码

的方式进行充电。在充电的过程中，枪头与汽车的端口是锁紧

的，用户不能在充电过程中拔枪，只有在充电完毕缴费成功后

方可拔枪，此时充电桩属于断电状态，将枪头放回原位，充电

结束。给汽车充电是一个带电作业的过程，用户在使用中一定

要按要求来进行操作，避免意外发生。消费者在充电前应做到

以下几点：①检查周围环境，有无易燃易爆物品，充电桩是否

架设雨棚，雨雪天一定不要使用充电桩，以防漏电危险；②使

用前先检查充电桩显示状态是否正常；③使用前检查充电枪是

否完好无损，充电接口与充电汽车是否匹配；④检查充电桩设

备是否完好无损，电缆和接头是否完好；⑤使用前，仔细阅读

机器外部的使用说明；⑥确认充电枪已连接到位。消费者在充

电过程中应做到以下几点：①按使用说明对充电桩进行正确操

作；②充电前检查充电桩显示是否正常，有无电流、电压等；

③绝对禁止在充电过程中拔出充电枪；④在充电过程中禁止启

动汽车。消费者在充电完成后应做到以下几点：①查看充电桩

显示屏以确认充电桩已经停止充电；②将充电枪拔出并整理好

电缆放回原处；③将电动车充电口盖关闭；④确认安全驶离现

场。充电桩安全使用时应注意：（1）当充电过程中遇到紧急

情况时，应立刻按下急停按钮并通知充电站管理人员。（2）

当充电桩起火时，立即通知充电站管理人员将总电源关闭；

当火势在可控范围时，用二氧化碳灭火器将火扑灭；当火势不

可控时，立即疏散人员。（3）因为充电桩使用的是高压电，

建议操作时佩戴绝缘手套，不要用手去触摸充电枪的充电口和

车辆插座的充电插孔。消费者在使用充电桩的过程中应对设备

进行规范操作及爱护，避免因不当操作对设备造成损伤和破

坏。在使用中如发现充电桩发生故障，应及时告知运营人员，

不要私自去触碰或开启充电桩柜门以免发生触电事故。目前大

部分充电站采用的都是露天形式，因此充电站必须要加盖雨

棚，防止充电桩遇水漏电，导致触电。由于新能源汽车数量的

增加，大部分充电站充电桩的数量都在几十台，有的甚至过百

台，因此对建设变电站及对充电桩的维护保养尤为关键，而在

这方面有些充电站做的不是很好，存在大量的安全隐患，应及

时处理，避免事故的发生。运营企业应将充电站的相关措施配

备齐全，具体包括以下几点：①室外充电站应搭设雨棚；②变

电所外围应安装有安全栅栏及警告装置；③高压配电区域应悬

挂“止步，高压危险”警示牌，警示牌的方向必须朝向人眼可

见的方向；④带电作业装置上应张贴有明显的操作指示说明，

并且应对设备的接地点标示有明显可见的标志；⑤室内应该安

装有明显的“安全通道”或“安全出口”标示牌；⑥配备相应

的消防设施；⑦运营企业也应对在用的产品进行定期的维护保

养，确保充电桩产品的运行状况良好，消除潜在的安全隐患。

三、智能充电桩成新能源市场新动力

2020年以来，新能源汽车新政不断，市场日渐升温。而

在这一轮发展的“喧闹”里，充换电基础设施的建设和完善成

为影响市场走向的重要部分。今年的《政府工作报告》提出，

“增加充电桩、换电站等设施”，也再次掀起市场新的浪潮。

结语

随着全国各地充电设施规划的出台，充电站等基础设施建

设补贴提高，充电桩市场日益壮大，形成了巨大的市场潜力，

吸引了除电网公司、车企外的电源企业、供电企业和电力设备

制造商、互联网企业、汽车生产企业等大批生产企业和运营商

蜂拥而至，造成了充电桩质量参差不齐，这是我们目前要解决

的问题。充电桩的应用不仅增加了对环境的保护，也对人的健

康有利，充电桩的普及在未来的日子里是个必然的趋势，规范

充电站的建设，可使人们在今后的使用中既方便又安全。
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