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摘要：饮水安全是贫困户退出的重要指标，制定合理的水

价制度和水费收缴机制，是解决农村饮水工程管养问题的根本

举措。为进一步加快推进白银区农村供水工程水费定价及收缴

工作的开展，白银区15处农村饮水安全工程全部定价并全面推

行水费收缴工作。在水费收缴工作中，引入现代营销理念，多

措并举，提高收费质量，扎实有效推进全区农村饮水安全工程

水费收缴工作。
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引言

白银区农村饮水安全管理站及乡镇分站多措并举，为了合

理利用水资源，促进节约用水，保证水利工程必需的运行管理

费、大修费和更新改造费用，进一步提升农村居民安全用水、

有偿用水、节水用水意识，全面推进水费收缴工作，推进水费

收缴措施如下：

一、加强农村饮水安全管理组织领导

严格落实农村饮水安全“三个责任”，区政府作为主体责

任人发挥领导作用，组织领导相关部门、乡镇政府协调农村供

水工程水费收缴工作，召开农村供水工程水费收缴工作会，传

达学习省、市关于农村饮水工程水费定价及收缴工作的相关文

件精神，安排部署水费收缴工作，积极引导群众树立“水是商

品、有偿使用”的意识，按照“谁受益、谁管理、谁使用、谁

付费”的原则，建立水费定价和建立水费收缴长效机制。

二、加强日常管理及农村饮水工程职责分工明确

白银区现有农村饮水安全水厂4座，农村饮水安全工程15

处，其中：千吨万人水厂1座，千人以上工程3座，千人以上工

程4处，城市管网延伸工程11处。为了加强农村饮水安全工程

日常管理，白银区成立了农村饮水安全专管机构，明确人员职

责，专人负责水源保护、饮水工程维修养护和计量收费等工

作，严格按照水费定价及收缴工作要求，有序推进水费定价及

收缴工作，梳理职责，细化任务，具体到人。

三、完善运行管理办法保障计量收费有据可依

根据白银区农村饮水安全工程运行管理现状，白银区水务

局对农村饮水安全工程运行管理办法进行了修订，完善了农村

饮水安全工程计量收费原则，明确全区农村饮水安全工程必须

依据发改部门的定价执行，水量按照“基本水量和计量水量”

执行，基本水量为每月每户2吨，对于每月用水量不足基本水

量的用水户按基本水量计收，超过基本水量的用户按计量水量

计收。

在运行管理中明确规定了农户禁止私自接水，杜绝人情

水，从而防止水费的人为漏失。

四、落实村级水管员保障有效开展水费计收工作

强化区域管理，在水表员现有的区域基础上，实行区域内

的划片管理，真正做到查收到户，核算到片，管理到村。2019

年底，白银区落实了43名村级水管员，村委会和村级水管员签

定了用工协议，明确了村级水管员职责，村级水管员负责村级

管网巡查、维修及水费收缴工作。目前，全区入户抄表收费

工作重点由村级水管员完成，村级水管员多为本村人员，一是

工作时间不受8小时在岗限制，可利用午休和晚上时间上门收

费，从而减少了水管站工作人员上班时间上门收费而用水户在

田地干活无法收取水费的情况，缩短了收费工作时间，增加了

水费收缴率；二是通过对村级水管员业务知识培训，引入现代

营销理念，积极引导了水费收缴员们提高“收费质量”，水费

一定要收的及时，收的价格准，收的水量准。通过培训使水费

员和查表员多进行经验交流，形成一支过硬的队伍，更好开展

水费收缴。

五、建立用户收费明细确保计量收费公开透明

白银区5个乡镇水利管理站，按照入户水表制定了用水户

计量水费明细，确保了用户水量计量的准确性，并将计量水量

向用水户公布，得到用水户的认可，从而保证了水量水费的公

开透明。

六、加强宣传引导，树立村民用水付费自觉性

白银区水务局组织农村饮水安全工程运行管理人员进村入

户、集中宣传或个别讲解农村饮水安全水费收缴方面的政策，

对水费收支及资金使用情况定期向村民进行公示，接受群众监

督，积极争取群众支持。多渠道，多方式开展水费收缴工作的

宣传，进一步加强饮用水具有资源属性和商品属性的水情教

育，引导村民树立节约用水观念，增强有偿用水意识和用水付

费的自觉性，为推进农村供水工程运行管理和水费收缴工作营

造良好社会环境。

七、建立奖励机制保证水费收缴到位

健全而完善的收费收缴制度是“水费质量”明显提高的有

效举措之一。为保证水费收缴率，制定了水费收缴考核和奖惩

制度，一是将水费收缴与个人年度考核与工资绩效挂钩，对完

不成水费收缴任务的职工进行处罚，从而促使各水费收缴人员

提高思想认识，保证水费按时收缴到位；二是将每个收费员每

个月的收费情况上墙公布，以便互相监督，互相促进，充分调

动水费收缴人员的工作积极性。

总结

刚性的制度、严格的管理、过硬的队伍是水费收缴的基础

和保障，白银区农村饮水安全工程通过水费收缴工作办法、乡

镇集中统一管理、落实村级水管人员等有效措施从而保证了全

区农村饮水安全工程水费收缴工作取得了较好的成效。2020年

1-10月份全区应收水费236.9万元，实收水费217.8万元，水费

收缴率91.9%，为全区农村饮水安全工程长期良性运行奠定了

坚实的基础。
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