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摘要：在冶金企业建立、实施、维护和完善军标质量管理
体系的过程中，需要企业从做好自身管理做起，应对申请军标
要求下的多重审查和程序。本文从B机械加工企业建设军标质
量管理体系的实际工作进行分析，探讨了生产航空航天工业零
件的B企业为了构建满足GJB9001C-2017要求的质量管理体系，
从初步研究、质量管理制度和实际实践做起，提高质量管理制
度的效率和效力，为军队提供符合要求的产品和可靠的产品支
持，以满足国防建设的需要。
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前言

21世纪新时期出现的国际军事新发展对工业结构有着深远
的影响，对国家国防工业、科技工业的技术结构、产品结构、
武器装备的建设提出了更高的要求，成为武器装备质量建设的
基础。应对国防建设的新形势，迫切需要尽快研制高质量的武
器装备，以满足国防建设的需要，并且需要应对战斗准备，应
对国家设施、主要产品类型、任务、新技术中的困难，满足对
军事产品质量的新要求。GJB9001C-2017标准的实施将在提高
军事产品制造商对质量和质量的认识方面发挥积极作用，促进
军事生产质量管理体系的迅速发展，提高军事生产产品的质量
和可靠性[1]。

一、军标质量管理体系认证

通常所说的军标认证是指军标质量管理体系认证，它
由中国人民解放军武器装备总管理局根据中国人民解放军武
器装备条例，委托中国武器装备管理局第三方，证明企业建
立管理体系军事产品质量，该系统将按照国家最新军事标准
GJB9001C-2017质量管理系统的要求实施。所设军标管理体系
的单位包括负责设备质量的核证、发展、生产和维修的组织，
建设装备的储存和工程建设，或部件生产组织等。认证委员会
是一个权威和广泛的代表机构，由军备和武器总局组成的军事
装备质量管理系统质量评估员，以及相关工业代表和专家[2]。
2019年，B企业开始准备军标管理体系认证工作，所设设施的
质量控制系统经过，1年多的运作后，已完成全面的准备工
作，并建立了文件质量系统，改进记录质量，采用质量管理系
统、内部质量系统，更高效的进行检查、模拟和管理评价，认
证也获得批准。

二、建设军标质量管理体系的探索

（一）文件化的军标质量管理体系建设过程
质量管理体系的文件管理主要包括一级文件《质量手

册》；二级文件《程序文件》；三级文件技术规程、检验规
范、工艺卡和作业指导书等技术工作文件；四级文件各类质量
记录。按照GJB9001C-2017标准要求，B企业完成了质量手册的
编写工作。质量体系文件的发布标志着军队设施质量体系的正
式实施阶段。

（二）贯标培训
2019年4月，B企业进行了GJB9001C-2017标准强化培训，

在培训过程中向学员们介绍了关于质量体系的GJB9001C-2017
标准要求，如何建立质量体系和运行质量体系，这为建立、实
施和认证用于军事目的的质量制度奠定了基础。

（三）军标质量管理体系的贯彻执行
质量管理体系的实施是按照系统文件的规定进行的，在所

有生产作业中，无一例外地，按照GJB9001C-2017标准的规定
进行。符合系统文件或技术规格的要求，并保留相应的记录，
以使执行所需的一切都记录在案。质量和方案文件是质量管理

活动确定的工具，这是部门间接口的质量管理，各司和有关工
作人员必须严格遵守，方案文件明确规定了质量管理制度的具
体运作，各部和有关工作人员在正确理解和控制的基础上，严
格遵守系统文件的要求。

三、军标质量管理体系的运行和维护

（一）内部审核
2019年6月，经过彻底培训，B企业对军事设施质量管理系

统进行了一次内部审核，其目的是核查质量制度的适宜性、充
分性、有效性和符合性。各部门进行了彻底的差距分析，在所
有的问题部门都查明了原因，按照纠正预防措施进行整改并封
闭。使质量体系不断完善，同时公司综合管理部对整改情况进
行监督和检查。

（二）质量体系的模拟审核
2019年9月，为测试质量制度的适宜性、充分性、有效性

和符合性，根据GJB9001C-2017标准启动了质量管理系统，并
对该系统进行了模拟。严格按照公司质量管理系统的各类标准
进行审核。根据GJB9001C-2017的要求，对发现的不符合以及
类似的问题进行了纠正和预防。

（三）质量体系的管理评审
在对质量制度进行内部审核和模拟审核之后，B企业于

2019年9月对质量制度进行了管理评价，评估公司建立和实施
的质量管理系统的持续适宜性、充分性、有效性和符合性，确
保质量管理系统的适当运作和不断改进。

（四）质量体系的第三方认证
在按照GJB9001C-2007标准要求建立了质量管理体系，并

经过了近10个月的试运行，2019年11月由北京军友诚信检测认
证有限公司对B企业质量管理体系进行了第三方审核认证。审
核按照全标准条款，结合质量手册和程序文件以及相关质量管
理体系文件，相关法律法规及要求进行了第三方的认证审核，
审核认定B企业质量管理体系能有效运行，可以通过军标质量
管理体系认证。

四、结论

（一）由于B企业产品和服务多用于船舶、航天、航空等
工业领域，所以建立军标质量管理体系是该企业现阶段发展的
战略决策之一，积极响应了国家高质量发展以及“军转民、民
参军”的号召，进一步提升了公司的产品和服务质量，综合竞
争力。

（二）冶金机械行业需要结合自身的具体情况和特点建立
适宜的质量管理体系，并通过有效的运行和维护，提高质量管
理体系的运行效率并不断完善，为客户提供符合要求的产品和
服务，同时为国家高质量发展提供有力的保障。

（三）通过军标质量管理体系的认证，是B企业积极贯彻
落实国家军民融合发展战略的阶段性成果，也是其在军民融合
产业的一个里程碑。标志着企业在军工产业的质量管理能力和
水平全面达到国军标质量管理体系的要求，同时也代表着企业
在研发设计、生产制造、质量控制等各个方面的发展都实现了
质的提升和跨越。
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