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摘要：随着经济社会的发展，建筑火灾荷载增加，企业成

聚集式，各类致灾因素迅猛增加，消防基础设施不适应经济社

会发展，火灾隐患治理能力不适应社会需求，火灾风险持续增

大，发生火灾极易导致重大财产损失和人员伤亡，保持火灾形

势稳定面临严峻的挑战。本文简要分析当前社会单位消防监督

管理工作的状况，重点阐述了当前单位监管方面存在的问题，

根据高新区2018年至2019年监督执法数据，就如何开展监督管

理工作进行了研究，在推动单位负主要责任，部门依法监管上

下功夫，推动消防治理服务最大化。
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一、当前消防监督工作存在的问题及原因

（一）历史欠账较多。先建设后审批项目较多，甚至对

不按国家消防技术规范设计的建设工程项目，以致造成先天性

火灾隐患，而负责监督检查职责的消防部门也埋下了日后被追

责的风险。辖区内加工企业项目多，抗御火灾能力低等问题较

为突出。尤其是在项目建筑设计上没能很好的考虑日后企业生

产生活的需求，导致企业在后期使用过程中存在生产、储存合

用，没有形成有效的防火功能分区；有的工业园区只建设的厂

房，没有仓库、办公、食堂等配套用房，租户企业为满足自身

生产的方便，形成了“三合一”的格局。

（二）社会单位主体责任不落实。一是公众消防安全意

识不强。重点单位虽建立消防安全组织，但相关责任人和管理

制度得不到有效落实。二是单位消防安全管理人才缺口大。有

的单位消防安全管理人员不敢管、不会管，发挥不了其岗位职

能。三是消防部门长期充当保姆角色。单位安装的各种消防设

施是否完好，也基本是消防部门检查最勤、情况最清楚、最着

急。

（三）消防安全管理制度不执行。从近两年的监督执法数

据来看，排在前5位的隐患类别分别是：消防设施、器材配备

设置不符合要求957起；其他消防安全违法行为和火灾隐患883

起（消防控制室值班人员未执证、员工培训等）；占用、堵塞

疏散通道、安全出口607起，消防设施、器材未保持完好有效

580起；遮挡消火栓，占用防火间距390起。从这些数据上可以

看出，单位的消防基础设施薄弱，消防设施和灭火器材严重损

坏。有的在改建、扩建过程中灭火设施装置、疏散通道及功能

分布未考虑防火灭火要求，滋生新的火灾隐患。有的则是隐患

能拖则拖，经费能省则省，甚至久拖不过，舍不得消防投入，

侥幸心理，违章操作，私自改建。

（四）监管服务意识不强。一是自身业务素质不高。当前

新的规章制度不断出台，监督员的知识更新相对滞后，对一些

新的法律条文一知半解。这就导致了监督执法工作中个别违规

单位定性不准、适用法律条款错误、程序不到位等问题。二是

解决疑难问题的能力不足。有的单位存在的火灾隐患较多，但

怎么消除这些隐患，是我们面临的难题。

（五）消防监督工作疲于应付。每次消防监督检查堪比

一次工程消防验收，时间不允许，日常消防监督检查人员素质

也可能跟不上，不切合实际。以高新区消防大队2018年至2019

年两年执法数据为例，大队消防监督员长期在位有3名，检查

单位2396家，下发责令改正通知书1868份，管理重点单位112

家，双人执法每日平均检查单位至少3家，每年各种专项检查

要求全覆盖，消防监督员力不从心，火灾隐患整治效果来看，

是治标不治本。
二、消防监督工作的几点建议

（一）进一步健全和完善监管责任体系。厘清部门职责范

围，完善消防工作联席会议制度，进一步强化统筹协调能力。

按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必

须管安全”的要求，严格落实行业主管部门的安全管理责任。

（二）探索火灾隐患整改分阶段进行。单位存在火灾隐患

不可怕，可怕的是火灾隐患没有被发现。消防工作没有一蹴而

就，对于单位存在的隐患有计划的按轻重缓急逐一消除。要充

分考虑单位的接受程度及现实可能性，不能寄希望于单位的守

法意识。要优先确保固定消防设施完好有效，运用现代化科技

手段，积极推动自动消防设施城市远程监控系统，提升科技保

障能力。

（三）服务企业，减少管理成本。让基层执法部门知道消

防工作怎么做，做到什么程度，逐步推动消防工作由保姆型向

服务型转变。要从过去单纯行政命令的管理方式中解脱出来，

通过更多地采取柔和、灵活的行政管理方式，重塑与行政相对

人的新型关系，树立双方良性的互动关系。调动全社会的消防

安全意识，激发社会单位自主管理的生机和活力，使个体在行

动中认知、认同消防安全共识。

（四）加强人才培养。一是要不断地加强执法人员在岗培

训、进修或深造，使得消防执法人员的综合素质和执法水平不

断地得到提高，更好地为社会提供消防执法服务。二是要推动

单位管理人才的培养，创办消防安全网络教育，加强重点行业

安全管理人员培训。

（五）运用好消防诚信体系。对违法单位的违法行为实行

定期曝光，对火灾隐患久拖不改的个人和企业，将其消防失信

行为与其他相关部门诚信行为挂钩。
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