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摘要：轨道交通作为公共交通的运输骨干，一直是

我国重要的国家战略。而伴随新一代信息技术的发展，

我国城市交通体系也面临着从“交通基础设施建设”向

“交通效能提升”的重大转型，迫切需要科学有效的技

术创新以提升交通效能，本文以温州轨道交通S2线为背

景，介绍其智慧车站建设方案，以期实现温州轨道交通

车站更安全的运营、更高效的管理、更优质的服务。
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一、建设背景

随着云计算、大数据、物联网等新技术的发展，城

市轨道交通机电设备和运营系统的智能化、信息化程度

及安全性要求越来越高，我国城市交通体系也面临着从

“交通基础设施建设”向“交通效能提升”的重大转

型，迫切需要科学有效的技术创新以提升交通效能。

车站作为地铁运营管理体系中的最基本单元，是地

铁服务于城市发展和市民的直接窗口，也是地铁建设及

运营管理水平高低的主要体现。

智慧车站“车站态势全感知、客运服务智能化、人

员管控精细化”的最终目标吸引着国内越来越多城市的

关注，上海、广州作为智慧车站的先行者，已完成试点

站的建设与应用，上海地铁正在根据各车站试点的情

况制定智慧车站标准，并将逐步向各大车站推广应用，

广州地铁未来也欲遵循并逐步实现“智能感知、智能联

动”的目标。除此之外杭州、武汉、成都、合肥、呼市

等城市为适应轨道交通技术发展，也正在积极开展智慧

地铁研究与应用。

二、主要功能建设方案

温州轨道交通S2线全线设车站20座，其中地下站1

座，其余均为高架站，选取2个重点车站作为本线的智

慧示范站点。针对车站实际需求，通过数据支撑与技术

支撑，建立起具备场景化、智能化、人性化的智慧车站

综合监控管理平台，提高车站运营、客服和设备管控的

效率，从而提升线路的安全性和可靠性。

通过分析温州轨道交通发展的需要，结合国内智慧

地铁发展趋势，温州轨道交通实施的智慧示范车站以便

直观的反映车站客运管理、设备运管的整体情况。与车

站内客运组织，运维管理，乘客服务等其他业务系统的

有机融合，动态监测及全息感知车站运营管理业务；智

慧车站和综合监控系统共用工作站和平台，即综合监控

和智慧车站界面统一在一个平台进行融合展示，功能模

块如图1所示：

（一）三维可视化

智慧车站运营管控平台可采用三维可视化（轻量化

BIM或三维虚拟仿真技术等技术）对车站进行建模，对

车站的建筑结构及地铁设备进行高逼真度还原，重点展

现车站整体结构布局、车站机电设备布局，以三维虚拟

仿真方式直观展示设施设备状态、客流等信息，集综合

模拟展示等多种功能的集成化三维模拟系统。通过构建

数字化的虚拟环境，将抽象、现场难以观察的车站结构

及设备布置、管线布局，用最直观的仿真三维环境，环

视、透视等显示方法直观展示给使用者。提高操作的直

观性，降低现场操作难度，让客运人员直观地、身临其

境地了解车站的各种信息。

车站模型的初始视角为车站全局俯视图，车站仿真

模型将基于车站建筑设计图纸建模，与车站真实结构布

局保持一致，支持以分区方式显示各区域，支持缩放、

旋转、平移等操作，进行缩放和旋转等操作时车站结构

不失真。

在车站模型中展示本车站的设备实时状态信息，包

括电梯、电扶梯、屏蔽门、闸机。电扶梯等设备采用上

下行动画表现设备运行状态。点击相应设备，可弹出设

备属性框，属性框样式和显示内容根据实际用户需求

确认，支持对设备的名称、编号和状态进行详细信息显

示。当设备故障后，能在车站模型上进行明显的颜色标

注显示，并闪烁，展示形式醒目，支持故障后自动跳转

到该设备位置。

在车站三维模型中展示车站实时客流情况，用客流

热力图进行实时客流情况的展示。客流热力在车站底图

的基础上“以不同的颜色”区分和显示客流的分布情

况，原则是客流密度越高的区域，颜色越深显示该位置

的客流密集较高。颜色采用红、黄、绿、蓝四种，表示

客流密度由多至少，红色为客流密度最高区域，蓝色为

客流密度最小区域。

（二）综合看板

智慧车站平台提供数据可视化功能的综合看板界
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图1 温州智慧车站功能模块图
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面，方便直观的反映车站客运管理、设备运管的整体情

况。与车站内客运组织，运维管理，乘客服务等其他业

务系统的有机融合，动态监测车站运营管理业务；提供

车站能耗统计及趋势、客流统计及趋势、车站运营指标

分析（设备完好率、环境达标率等）。

综合看板展示内容主要配置功能模块如表1所示：
表1

序号 功能模块

1 三维车站模型

2 车站客流趋势

3 区域客流密度

4 环境监测

5 故障统计

6 能耗统计

7 智能视频分析数据

（三）设备管理

普通车站监视车站每个受控对象的运行状态和故障

报警信息，但缺少对状态和故障报警信息的汇总统计，

智慧车站综合监控管理平台的设备监管功能主要实现具

备图形化显示的关键设备状态统计和展示，其作用主要

是了解当前车站设备的总体情况，为车站的设备运营管

理提供参考的数据信息，从而为决策和维修计划提供依

据。

（四）一键开关站

温州轨道交通“一键开关站”功能设计主要是基于

运营实际开关站流程和内容，在综合监控系统（智慧车

站运营管控平台）上自动实现开关站流程中涉及的所有

项的远程控制，包括环控系统、智能照明系统、扶梯系

统、自动售检票系统、视频监视系统（CCTV）、广播系

统、乘客信息系统等多个专业或设备的自动控制，从而

提升车站设备自动化、智能化水平，最终实现以全自动

车站为目标的场景联动。

“一键开关站”是车站自主运行的重要组成部分，

包括设备状态自检、人工视频确认、开关站操作执行、

保存历史 4 个步骤，并采用智能化的手段充分保证开/

关站的可靠性和安全性。

“一键开关站”模式根据时间设定，当达到开站时

间，按照运行手册，车站自动打开相关设备；“手动开

关站”模式则由值班员按照手册，手动依次开启相关设

备。

开站和关站是在特定的时间段内完成的，仅在此时

间内，一键开关站功能处于激活状态，其他时间内无权

操作。

开/关站流程

在车控室按下一键开/关站检测按钮后，站内CCTV

开始巡检，查看站内是否存在无关人员，同时广播开始

通知站务员车站即将进行一键开站准备工作，各专业同

时进行设备自检（包括但不限于电扶梯系统、智能照明

系统、自动售检票系统等）并将所有系统自检结果发送

至综合监控系统（智慧车站运营管控平台）。

综合监控系统（智慧车站运营管控平台）收到各专

业自检信息后，在确认车站各机电设备系统无任何故障

情况下，可进入一键开/关站实施阶段。车站客运人员

点击一键开/关站按钮后，以下系统将逐一打开/关闭：

智能照明系统→空调系统→自动售检票系统→电扶梯系

统→卷帘门系统，后续专业在收到前续专业开/关站反

馈信号后才可执行开/关站工况，开/关站过程中，广播

系统全程开启，对车站站内人员进行告知。

在整个一键开/关站流程中，任何故障信息或异常

情况出现后，一键开站功能即被锁定，采取人工开站模

式逐一对各个系统进行开启/关闭。

（五）客流监测

智慧车站综合监控管理平台的客流管控实现对实时

客流数据和累计客流数据的监视，对重要监控区域（站

厅/站台/换乘通道）的客流密度、分布进行数据采集及

分析，在智慧车站运营管控平台上进行可视化展示，方

便运营人员及时掌握客流的分布和整体态势。

（六）车站异常监测

智慧车站综合监控管理平台实现对车站异常情况的

监测和提示，包括乘客异常行为分析（人员跌倒、逃

票）、扶梯检测（扶梯上人员摔倒、人员逆行、扶梯停

运）、图像异常检测等功能。

（七）车站环境监测

车站环境监管实现对车站当前采集到的环境质量参

数的状态检测，功能模块包括以下三部分：

1）公共区当前空气质量的监测与展示

站厅、站台的温度、湿度、二氧化碳浓度。

2）空气质量的动态监测曲线

站厅、站台区域的温湿度、C02监测值，其中温湿

度曲线和CO2曲线使用双Y轴，今日实时监测曲线，曲线

上显示上线及下限阈值。

3）传感器设备状态信息

展示所有传感器的信息，包括传感器名称、传感器

位置、传感器编号、传感器状态、温度、湿度、C02数

值。

三、结语

相对于原本普通车站的车站设备半自动、客运服务

依赖人工、人员管控制度化，“智慧车站”通过采用人

机高度协作的方式，实现运行状态全方位精准感知、运

行趋势智能化分析预判、信息指令一体化主动推送、

运行规则拟人化自动进化。智慧车站实施后，对温州轨

道交通S2线的运营管理效率及运营安全将会有显著的提

升，并可极大的提升管理的信息化水平，提升地铁人员

管理效率，减轻运营人员压力。
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