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摘要：随着我国社会经济的不断发展和进步，各行

各业也随之飞速发展，建筑行业同样不例外。但我国涉

及的建筑工程和规模都是相对庞大的，工程量和复杂程

度很高，并且在具体的建筑施工过程中也存在成本，质

量等等方面的瑕疵和问题。做好各行业、各部门、各岗

位人员的协调管理显得尤其重要。只有通过协调管理落

实好建筑施工管理的各个环节，才能保障工程质量，保

证建筑施工工程的顺利进行，在提高管理效能的同时实

现企业效益最大化。
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引言

建筑工程工作能量大，复杂程度高。在具体的建筑

施工管理过程中会涉及很多专业的技术问题，只有把涉

及的相关技术和专业很好地协调起来，才能保障工程进

度和工程质量都实现预期目标。协调管理是建筑施工管

理的重中之重，能够实现建筑施工管理的优化，切实提

升建筑工程施工效率和质量。

一、协调管理在建筑施工管理中的主要内容和作用

协调管理在具体的建筑施工管理过程中涉及的方面

很广，涉及的内容也比较多。一般涉及确定性协调管理

和不确定性协调管理两方面的内容。随着社会经济的不

断发展与进步，建筑施工管理对于相关工作人员的要

求也越来越高，但是目前我国在建筑方面的人才缺口还

是比较大的，并不能满足日益发展的建筑行业的需求。

目前阶段，把协调管理工作做好，才能保证建筑施工协

调管理的有序进行，才能根据具体的施工环境和施工需

要，实现建筑施工管理人员与施工人员的有效协调沟

通，保障建筑施工工程质量。

（一）实现对于建筑施工现场管理的优化

协调管理是管理者与建设者之间沟通与协调的桥

梁。协调管理越有效越能提高建筑施工工程的风险抵御

能力。随着建筑行业竞争得越来越激烈，建筑工程的管

理人员必须重视到协调管理的重要性。做好建筑工程管

理人员与现场施工人员的协调管理，不断提高建筑工程

管理人员的协调管理能力，才能保障建筑工程项目的有

序进行，一定程度上实现在协调管理时间上的压缩，才

能推动建筑工程效率和质量的提高。建筑工程的有效协

调管理进一步推动了建筑施工现场管理的优化[1]。

（二）有助于建筑施工工程的建筑材料利用率提高

建筑施工管理当中协调管理的程度和有效性直接影

响着建筑施工的施工成本和质量。做好协调管理才能在

工程建设的过程当中提高对于施工材料采购和使用的监

督和管理，刺激相关部门人员按照标准去采购所需建

筑材料，并按施工标准将相应的建筑材料用到具体的位

置，提高材料使用率的同时实现建筑施工材料成本的降

低。比如：做好相关协调工作，对建筑材料关注到位，

做好储藏，避免因储藏方式不当造成不必要的材料浪

费，做好运输，采用合适的运输方式，避免材料在运输

过程中损坏或丢失等等，都是一定程度上节省材料，提

高材料利用率的措施。

（三）提高建筑工程施工效率和质量

在施工进行之前，对于建筑工程的充分了解和相关

协作部门之间的有效沟通和交流，才能准确地把握建筑

工程在施工和施工管理工作中可能存在哪些问题，有效

做好问题预警工作，及时地在开工之前就做好相应的应

对措施。科学合理的施工和施工管理方案能够提升各相

关协调部门的满意度，也能在建筑施工过程中切实提高

工程施工效率和质量，保障建筑施工工程的有序进行。

二、协调管理在建筑施工管理中的有效运用

（一）在外部协调管理中的应用

1.与建筑工程设计单位的协调

建筑设计对于建筑工程至关重要，是建筑工程能否

有序进行的基础。为了更好地做好建筑设计，避免因为

一些重大遗漏或者是瑕疵问题影响建筑工程施工的顺利

进行，造成本可以避免的施工损失就必须在建筑工程

设计环节就做好相关协调工作，提高建筑涉及的考虑全

面性，使建筑工程具备一定的风险抵御能力。项目部的

技术人员要对施工设计图纸进行进一步的研究和探讨，

对于设计图纸中存在的问题第一时间反馈给设计方，双

方协商优化。在建筑工程施工过程中，具体的施工形式

与建筑设计出现差池时要及时的联系设计工程师，及时

根据施工现场的具体情况对图纸进行进一步的优化和改

良，切实解决施工过程中的问题[2]。

2.与业主进行协调

建筑工程施工的进行一方面是为业主服务的，一方

面一定程度上会影响周边业主的正常生活。建筑施工与

建筑施工管理的过程都需要进一步关注到业主的情绪和

需求，提高建筑服务质量，提高业主满意度。业主对于

工程所提出的意见和建议，在设计和施工环节都要考虑

到，而且施工方在保证工程质量的同时也要定期向业主

公示工程进度。在施工过程中当业主提出一定的需求和

建议时要派专业的技术人员与业主进行协商和沟通，尽

可能地满足业主的需求。保证安全生产和工程质量的同

时，还要保障工程日期交工。

3.与监理部门的协调

监理部门相关人员是业主委托的对建筑工程管理工

作和工程质量进行监督的人员。一方面，监理部门有权

在施工开始之前对相应的工程设计有所了解，相关部门

应该尊重监理人员的工作，并给予支持，在双方达成一

致之后，工程方可开始。工程进行时，建筑施工必须按
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照图纸和相应标准进行，并配合相关监理人员的监察工

作，在监察当中出现问题时双方要及时沟通解决，避免

影响工程质量和工期。

4.各团队之间的协调

业主团队、设计团队、施工团队、监理团队都是在

建筑施工过程当中会涉及了，各团队之间的协调和配合

程度也直接影响着工程的进度和质量。不可否认每个团

队在写作过程中的重点关注点都不一样，但是他们之

间的合作都是为了更好地完成建筑工程，保障建筑工程

的质量。各团队之间要加强沟通和协作，尊重相互的工

作，做好协调和配合，才能使各团队在更加融洽和谐的

工作氛围中进行工作推进，才能保证各部门工作落实到

位[3]。

（二）在内部协调管理中的应用

1.上下级管理工作的协调

做好建筑施工管理工作，一方面要选择专业性比较

强素质比较高的管理人员来进行施工管理里。另一方

面，施工管理工作的那个中要加强上下级管理工作人员

之间的沟通和交流，让建筑企业及时的了解建筑施工进

度和施工现场的安全问题，对方才能给予必要的技术支

持。上下级工作汇报要尽量的详细，完整，准确，这样

才能具体问题具体分析，切实推进工程进度。

2.各职能部门之间的协调

职能不同，工作内容不同，管理的功能不同。比如

财务部门负责财务支出，技术部门负责技术支持，合同

部门负责订立合约，材料部门负责材料采购和分配等

等。但要想提高建筑施工管理质量，各部门之间就要做

好协调和配合工作。相互配合，相互支持才能保障建筑

工程施工管理的有序进行。

3.与分包单位的协调

分包单位的应用很常见，因为一般的建筑工程涉及

工作内容和工作量都会比较大，为了进一步减轻建筑方

工作负担，会找外包公司负责部分施工工作或者是整个

建筑施工工程。做好与外包单位的协调，一方面要选择

好的外包单位，尽量找一些经验比较丰富，信誉比较高

的单位进行分包。另一方面，要加强与外包单位的沟通

和监管，尽量地避免外包单位在施工工程中偷工减料或

者是不按合同的标准进行施工，造成生产安全，影响工

程质量和进度[4]。

4.不同专业之间做好协调

建筑工程具体施行起来涉及行业，部门，人员都会

比较多，即使是同在建筑施工部门，都在施工岗位上也

有专业、工种等不同，各专业各工种之间也要做好相应

的配合工作。做好自己本职工作的前提下，做好与合作

人员的配合工作，才能在合作中形成一种相对和谐乐观

的工作氛围，保障工程质量的同时，确保工程进度。

（三）在技术方面的协调

与单纯的工程管理比起来，协调管理更为复杂，涉

及的内容更多，也更重要。对于建筑工程施工管理来

说，技术管理是很重要的部分，也是保障工程进度最重

要的一环。技术协调的重点是做好图纸审计和工作交底

工作。管理部门要和技术人员一起进行设计图纸的会

审，做好相应的交叉施工安排，保证交叉施工的顺利进

行，避免在交接中出现纰漏。在进行技术交底的时候，

既要理解图纸的设计意图又要做好相应部分的技术分

析，确保图纸设计不存在技术操作上的差距。这也是一

定程度上不同专业之间的交流和碰撞的过程，相互之间

都是各自工作领域的专家，但是真正地将设计与实施协

调起来是一个很细致的工作，这对技术交底相关工作人

员的技术要求还是比较高的。

（四）在人员与信息方面的协调

我国在建筑工程方面本身就项目比较多，且工程量

比较大。在具体的建筑施工过程中也会涉及众多的参与

人员。并且这部分参与人员在文化素质，技术水平方面

可能差距也比较大。尤其是一些外包工程，外包单位

的招聘门槛比较低，很多人员的专业技术水平也有限。

如果在建筑施工过程中不能做好这部分人员的协调，也

会造成施工现场的混乱，影响施工氛围和施工质量。所

以一方面，对于施工相关人员的招聘要适当抬高技术门

槛，加强监督和管理。另一方面，要做好这类人员的协

调管理工作。建设出一支专业素质相对较高技术水平

过关的专业队伍去进行建筑施工。在具体的建筑施工和

协调管理工作中，还要重视对于这部分人群的培训，一方

面是有关安全生产的培训，提高相关人员安全生产意识，

保障工程安全顺利进行。另一方面，是对相关人员技术能

力培训，引导不同工种之间相互配合，分享，相互协调

进步，掌握一定的施工技术和方法，并且有一定的创新

意识。各部门各岗位之间加强沟通和协作，做好信息传

递，使施工信息透明化，公开化，传播及时化，才能实

现建筑施工管理效能最大化，保证工程进度和质量[5]。

结语

在建筑施工管理中协调管理发挥着至关重要的作

用，它影响着整个建筑施工工程能否顺利进行，涉及建

筑工程的具体质量问题。我们必须充分认识到协调管理

在建筑施工管理中的重要作用，协调好内外部各部门，

各环节，各个岗位上的人员工作，才能够将建筑施工管

理效能发挥到最大化。
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