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摘　要：本文通过对旅游厕所的功能空间组成分

析，提出满足舒适性、人性化的设计要求，不同规模的

旅游厕所的组合形式及厕位规模指标。结合生态技术在

旅游厕所中的应用进行了分析探讨。希望通过本文的研

究可以为景区提供旅游厕所相关的功能空间组成、生态

技术等基础资料，为日后同类型的设计提供参考数据。
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一、依据与术语

在2016年发布的《旅游厕所质量等级的划分与评

定》（GB/T 18973-2016）中指出旅游厕所是指在旅游

景区、旅游线路沿线、交通集散点、乡村旅游点、旅游

餐馆、旅游娱乐场所、旅游街区等旅游活动场所的主要

为旅游者服务的公共厕所。公共厕所又可分为固定式和

活动式两种。将旅游厕所的质量等级为三个等级，由低

到高分别是A级，AA级，AAA级。每个质量等级除了应满

足通用要求外还需满足各自等级相应的配置要求。

本文将旅游厕所的分类参照公共厕所的分类分为三

类：独立式旅游厕所、附属式旅游厕所、活动式旅游厕

所。

第一，独立式旅游厕所是指不依附于其他建筑物的

固定式旅游厕所。这类厕所一般独立建造在旅游景区的

沿途道路附近，是目前国内景区公厕中最主要的类型。

第二，附属式旅游厕所是依附于其他建筑物的固定

式旅游厕所。这类厕所一般依附于其他建筑建造，或与

其他建筑组合在一起建造。一般多建在旅游景区的出入

口处或者与景区的服务点合建。

第三，活动式旅游厕所是指能移动使用的公共厕

所。这类厕所一般是在旅游旺季，客流量增加时临时增

设的厕所。活动式旅游厕所占地面积小，灵活性强，可

短时间内建设和拆迁移动，适合景区中客流量增多的旺

季或者有临时集中活动时使用。
二、选址与规模

（一）选址

旅游厕所是满足游客如厕需求的一种公共厕所。游

客游览景区一般有较为固定的游览路线，因此，在选址

布局上要结合游客的游览路线来进行布置。

在人流量密集的出入口及景区内的主要景点处是布

置旅游厕所的首选之处。在景区出入口处设置厕所，一

来便于游客寻找，二来游客一般在开始或结束游览时会

有如厕的生理需求。在主要景点处，游客比较密集，

逗留时间较长，相应地如厕的需求也会增加。再就是对

于大中型旅游景区来说，因地域范围较大、游览时间较

长，还需要在沿途增加厕所的分布点以满足游客的不时

之需。在厕所选址时还应结合游客的游览路线，主要的

游览路线厕所分布相对较为密集，偏僻的游览路线的厕

所分布则可以稀疏一些。在厕所选址过程中还应注意不

应破坏文物古迹、自然资源、景观景点。

归纳起来旅游厕所选址的基本原则主要有：1.设置

在出入口处；2.设置在主要景点人员密集处；3.在沿途

分散布置。

（二）规模

旅游厕所设置的场所范围较广，不同环境下、不同

面积大小的旅游厕所难以形成统一的标准。而不同质量

等级旅游厕所的厕位建筑面积指标也是不同的。景区

厕所男女厕位数量的设计为男：女＝2：3（不含男小

便位），或者男厕位+男小便位＝女厕位。此外，值班

室、工具间、第三厕所、洗手位、拖布池均按规范一应

俱全。在满足普通公厕厕位建筑面积指标的基础上，依

据不同类别的厕所，结合实地调研分析和景区人流量的

关系，推导出不同类别厕所的规模大小。
三、标准化设计

随着科学技术及现代文明的发展，基本空间组成只

有厕位及盥洗区域的传统公共厕所已无法满足人们对于

公共厕所的需求。人们在舒适性、人性化及空间品质上

对公共厕所有了更多要求。我们将公共厕所的空间组成

标准分为三大部分，即基本功能空间、辅助功能空间和

组合功能空间。其中基本功能区包括如厕区和盥洗区，

主要满足如厕的基本生理需求；辅助功能区包括化妆

区、门厅入口区、休憩区等，主要用以提升空间品质；

组合功能区包括无障碍厕所及第三卫生间等，同时满足

如厕，盥洗等功能需求。

（一）基本功能区——可转换厕位

在公共厕所的设计中，我们一般都是按照男女人数

1：1的比例来考虑洁具的配置，但景区的实际情况是难

以预计的，不同季节，不同时间段的如厕人数都是动态

变化的。因此，我们提出“转换空间”的概念。转换空

间是设置在男女厕所之间，由数量不等的坐（蹲）位组

成，可根据需要转换为男厕位或女厕位。最简单可行的

方式是将几个厕位集中布置形成转换空间区域，然后在

两侧通过转换门转换。可由电脑或服务人员根据需要进

行转换控制。通过巧妙的平面设计，加设转换隔离门，

以人为干预门的开闭，实现在男女排队不均衡时的厕位

转换，调节排队长度来达到均衡，解决景区公共厕所使

用中这一常见的难题。

（二）辅助功能区

A：化妆区：在《城市公共厕所设计标准》中，对

“生态旅游厕所”的标准化设计

——以五台山风景名胜区生态厕所为例
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化妆区的配置无具体要求。但在实际调研中发现，现在

女士化妆的越来越多，而公共厕所内却没有配置相应的

化妆区，只能在盥洗台前化妆。在景区旺季，游客较多

的时候，因为化妆时间较长，后面不少人还在排队等着

洗手。所以，我们建议在旅游厕所的女厕所内设置化妆

区域。化妆区域应配置化妆台，化妆镜和座椅。按每10

个女厕位设置1个化妆台位的比例进行配置。化妆区可

根据空间形态设在盥洗区域或者厕位区域。

B：入口门厅：传统厕所对入口门厅的设计并不重

视，基本是进入厕所后就是盥洗区域。要提高厕所的

舒适性及空间品质，入口门厅的设计不容忽视。入口门

厅一是可作为如厕的等候休息区；二是可作为景区文化

展示宣传的场所；三是为游客提供综合服务，比如ATM

机，景点购票查询机，自动贩卖机，手机充电机，医药

服务箱等，可提升入口门厅的整体形象。

C：休憩区：在旅游景区游览是比较耗费体力的，

在实际调研中发现，大多数人都希望能在如厕后做短

暂的停留休息。同时，在旅游中，一般都是结伴而行，

一人入厕的同时会有同伴在外等候，也对休息区有明显

的需求。因此，等候休息区的设置就显得尤为重要。在

服务区、入口处、景区内的厕所也可以与休憩餐饮、纪

念品购物相结合。在沿途可与旅游景点的风景景观相结

合，设置室外休息区。

（三）组合功能区

无障碍卫生间：在《城市公共厕所设计标准》中要

求公共厕所除了男女厕所各配置1个无障碍厕位和1个无

障碍洗手盆，男厕所还应配置1个无障碍小便器。宜在

公共厕所旁另设1处无障碍厕所。

第三卫生间：2016年12月，国家旅游局办公室发出

《关于加快推进第三卫生间（家庭卫生间）建设的通

知》（旅办发[2016]314号）。文中明确解释，“第三

卫生间（家庭卫生间）是在厕所中专门设置的、为行为

障碍者或协助行动不能自理的亲人（尤其是异性）使用

的卫生间。” 此概念的提出是为解决一部分特殊对象

（不同性别的家庭成员共同外出，其中一人的行动无法

自理）上厕不便的问题，主要是指女儿协助老父亲，儿

子协助老母亲，母亲协助小男孩，父亲协助小女孩等。

第三卫生间内部应包括成人坐便位、儿童坐便位、儿童

小便位、成人洗手盆、儿童洗手盆、有婴儿台功能的多

功能台、儿童安全座椅、安全抓杆、挂衣钩和呼叫器。

使用面积宜不小于6.5㎡。

因特殊人群的数量毕竟在少数，每种功能都单设房

间难免会造成使用人数少，空间利用率不高，造成浪

费。我们建议可以将无障碍卫生间、哺乳间等合并在第

三卫生间内综合考虑，可有效的避免空间的浪费。
四、生态技术措施

（一）创新体验标准型：研究定制标准模块化；部

品设备标准化；部品选型标准化；设备模块夹层设计；

利用可再生材料；施工建设运营采用BIM系统，实现全

生命周期的检控；轻钢结构模块化单元；

（二）生态可持续集约型：筑设计生态技术借用海

绵城市设计理念，生态建筑特色体现；太阳能技术运

用，主动式节能设计；建筑利用天光，自然通风等被动

式太能能设计；垂直绿化的引入，使得室内外达到生态

微循环；

（三）人性化智慧型：APP查询系统充分体现智慧

型卫生间特色，售卖系统和智能支付系统、DMS展示系

统、环境品质智能控制、智能空间转换系统、淡旺季空

间“变频调节“、与智慧型景区理念无缝接轨。
五、现以五台山风景名胜区生态厕所为例阐述项目

实施策略

（一）现状与问题

随着旅游经济和世界旅游目的地的深入推进，五台

山游客人数和旅游收入连续增长，为旅游厕所提升建设

提供了良好基础与更高要求。随着旅游厕所提升改造工

作积极推进，总体来看，五台山风景名胜区现有旅游基

础设施和公共服务设施尚不完善，与持续扩大的游客规

模不相匹配。旅游厕所建设仍存在着数量不足、质量不

高、布局不合理、特色不突出、管理不到位等问题，在

很大程度上影响着五台山风景名胜区旅游形象和游客满

意度。

（二）服务人群

五台山旅游形式：普通休闲游、高档商务游、运动

体验游、森林生态游这四大类；五台山旅游者的活动行

为一般可以分三个层次：基本层次：游览观光；提高层

次：休闲度假、购物；专门层次：科考等专项旅游。

针对以上不同层次的人群，生态卫生间充分体现人性关

怀。

（三）建设规模与分期

五台山风景名胜区内共设置51座卫生间，星级卫生

间改造升级（10座）、停车场卫生间新建（20座）、寺

院内卫生间改造升级（21座）这三大主题，是我们重点

梳理的内容，并分为两期进行更新。

（四）生态技术

本景区卫生间利用MBR（膜生物反应器）水处理一

体化设备实现再生水循环利用，利用光触媒技术实现直

接分解胺类化合物减少异味，景区属于高山地区，利用

太阳能分布式能源进行灯光补充；收集雨水和雪水进行

重厕及景观浇洒，在本地采用再生及本土材料做到景区

节能减排。建筑市内外立面采用集成垂直绿化设计，营

造绿色宜人环境。

（五）典型项目

一期重点建设：月亮湾卫生间改建（AAA）、白云

寺停车场新建（AA）、瓦窑村停车场新建（AAA）

1.“松林月下”——月亮湾卫生间改建（AAA）

现状平面分析：建筑面积239.9㎡，男厕大便器7个

（含无障碍卫生间），小便器7个，洗手盆3个；女厕大

便器13个（含无障碍卫生间），洗手盆4个，化妆台2

个。母婴室1间，管理室1间。

改建后平面布置：建筑面积239.9㎡，公共盥洗

区：洗手盆7个；男厕大便器6个（含无障碍卫生间），

小便器13个；女厕大便器23个（含无障碍卫生间），化

妆台2个。转换卫生间1间，大便器4个。第三卫生间1

间，含母婴室。游客服务中心1间，智能管理室1间，设
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备室1间。预留文化展示墙和室内垂直绿化墙，体现生

态感。西侧文创产品展示设计特色文化创意传品展示空

间。

图1

2.白云深处——白云寺停车场新建（AA）

现状分析：项目位置位于五台山白云寺南侧停车场

内中，东北沿临石凉公路，西南遥望圣地佛母洞。占地

面积247㎡。

平面布局：生态卫生间设置在停车场北侧。卫生间

主要出入口面向南侧，设置室外平台，东侧为商业业态

及休息区。生态卫生间通过绿色景观设置同停车场分

离，并借助标识系统，景观系统组织人流。本设计层数

一层，总建筑面积108㎡，建筑高度＜5.5米，依据景区

2A级标准设计。

平面设置男女卫生间、第三卫生间、可转换卫生间

及室外庭院。女卫生间厕位10个（含无障碍卫生间一

个），盥洗室洗手盆3个（含化妆台）；男卫生间小便

斗5个，厕位5个（含无障碍卫生间一个），盥洗室洗手

盆3个；可转换卫生间2个。生态卫生间入口设置垂花

门，两侧设置楹联，体现卫生间的文化属性。门厅预留

文化展示墙和室内垂直绿化墙，体现生态感。卫生间东

侧休息区及商业业态和文化展示于一体，让使用者在休

憩的同时感受五台山白云寺的独特佛教文化。

图2

3.“珠圆翠绕”——瓦窑村停车场新建：（AAA）

现状分析：项目位置位于五台山风景区殊像寺东

侧，大石线以西。占地面积约320㎡。

平面布局：基地东面是停车场，北邻一个小饭馆，

西侧与南侧为上山道路，考虑将卫生间部分主入口开在

西南侧，与现有场地入口相对应，商业部分朝北，一方

面与卫生间尽量隔离，一方面呼应基地北侧现有的商

业。本设计共一层，总建筑面积211㎡，建筑高度＜15

米。

平面设置男女卫生间、第三卫生间、可转换卫生

间、管理用房、室外庭院、设备间及商业；女卫生间厕

位17个（含无障碍卫生间2个）、化妆台两个，盥洗室

洗手盆4个（含儿童洗手盆1个）；男卫生间小便斗6个

（含无障碍小便斗1个），厕位6个（含无障碍卫生间1

个），盥洗室洗手盆4个；并预留文化展示墙和室内垂

直绿化墙，体现生态感。入口大厅内设置ATM机1个，自

动贩卖机2个，手机充电站1个。平面北侧设置咖啡区、

服务间及吧台。在休息的同时感受其智慧技术；并设计

圆形建筑围合的景观内庭院，运用新的材料充体现新中

式的设计手法，寓意五台山寺院建筑传统风貌特征。

图3

六、结语

旅游厕所是重要的旅游基础设施和公共服务设施，

其建设与管理直接体现了旅游服务水平和文明程度。在

全域旅游发展背景下，作为公共服务代表的厕所建设应

转变思路，“旅游要发展，厕所要革命”。生态旅游厕

所依据各个景区不同标准，重塑卫生间多元价值，并植

入新兴功能，重点构建创新体验标准型、生态可持续集

约型、人性化智慧型卫生间。
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生间），小便器 13个；女厕大便器 23 个（含无障碍卫生间），化妆台 2 个。转换卫生间 1间，大

便器 4 个。第三卫生间 1间，含母婴室。游客服务中心 1 间，智能管理室 1间，设备室 1间。；预

留文化展示墙和室内垂直绿化墙，体现生态感。西侧文创产品展示设计特色文化创意传品展示空间。

图 1

2.白云深处——白云寺停车场新建（AA）

现状分析：项目位置位于五台山白云寺南侧停车场内中，东北沿临石凉公路，西南遥望圣地佛母洞。

占地面积 247 ㎡。

平面布局：生态卫生间设置在停车场北侧。卫生间主要出入口面向南侧，设置室外平台，东侧为商

业业态及休息区。生态卫生间通过绿色景观设置同停车场分离，并借助标识系统，景观系统组织人

流。本设计层数一层，总建筑面积 108 ㎡，建筑高度＜5.5米，依据景区 2A 级标准设计。

平面设置男女卫生间、第三卫生间、可转换卫生间及室外庭院。女卫生间厕位 10个（含无障

碍卫生间一个），盥洗室洗手盆 3 个（含化妆台）；男卫生间小便斗 5个，厕位 5 个（含无障碍卫

生间一个），盥洗室洗手盆 3 个；可转换卫生间 2 个。生态卫生间入口设置垂花门，两侧设置楹联，

体现卫生间的文化属性。门厅预留文化展示墙和室内垂直绿化墙，体现生态感。卫生间东侧休息区

及商业业态和文化展示于一体，让使用者在休憩的同时感受五台山白云寺的独特佛教文化。

图 2

3.“珠圆翠绕”——瓦窑村停车场新建：（AAA）

现状分析：项目位置位于五台山风景区殊像寺东侧，大石线以西。占地面积约 320 ㎡。

平面布局：基地东面是停车场，北邻一个小饭馆，西侧与南侧为上山道路，考虑将卫生间部分主入

口开在西南侧，与现有场地入口相对应，商业部分朝北，一方面与卫生间尽量隔离，一方面呼应基

地北侧现有的商业。本设计共一层，总建筑面积 211 ㎡，建筑高度＜15米。

平面设置男女卫生间、第三卫生间、可转换卫生间、管理用房、室外庭院、设备间及商业；女

卫生间厕位 17 个（含无障碍卫生间 2 个）、化妆台两个，盥洗室洗手盆 4 个（含儿童洗手盆 1 个）；

男卫生间小便斗 6 个（含无障碍小便斗 1 个），厕位 6 个（含无障碍卫生间 1个），盥洗室洗手盆

4 个；并预留文化展示墙和室内垂直绿化墙，体现生态感。入口大厅内设置 ATM 机 1 个，自动贩卖

机 2 个，手机充电站 1 个。平面北侧设置咖啡区、服务间及吧台。在休息的同时感受其智慧技术；

并设计圆形建筑围合的景观内庭院，运用新的材料充体现新中式的设计手法，寓意五台山寺院建筑

传统风貌特征。

图 3

六、结语

旅游厕所是重要的旅游基础设施和公共服务设施，其建设与管理直接体现了旅游服务水平和文

明程度。在全域旅游发展背景下，作为公共服务代表的厕所建设应转变思路，“旅游要发展，厕所

要革命”。生态旅游厕所依据各个景区不同标准，重塑卫生间多元价值，并植入新兴功能，重点构

建创新体验标准型、生态可持续集约型、人性化智慧型卫生间。
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