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摘　要：新时代背景下，平日容易被忽视的健康细

节被瞬间放大，人们对健康的关注达到前所未有的高

度，在人们开始审视自己的健康状态和生活环境时，社

区作为公共健康管理的终端，已成为提升健康水平的聚

焦点。未来的健康社区应顺势而筑、响应需求，才会触

发真正的健康行为，为人类创造无可估量的福祉。
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一、健康人居环境的研究背景

随着物质生活水平不断提高，健康的内涵日益扩

展，健康的需求日益提升。2016年，中共中央、国务院

印发《“健康中国2030”规划纲要》，明确提出“把健

康融入所有政策”，把健康产业的范畴延伸至科研、生

产、服务各方面，中国“大健康”时代自此开启。人们

开始重新审视自己的健康状态和生活环境，社区作为公

共健康管理的终端，成为提升健康水平的聚焦点。

2020年伊始，新冠疫情的到来，让人们对健康的关

注达到前所未有的高度。我们开始重新审视自己的健康

状态和生活环境，社区作为公共健康管理的终端，成为

提升健康水平的聚焦点。

二、城市居民健康现状

（一）“亚健康”问题突出，呈现全年龄态势

2019年国家卫健委发布的最新数据显示，我国人口

的平均预期寿命已到达77.3岁，这与2000年时发布的平

均预期寿命71.4岁相比有了显著增加，我国居民的整体

健康水平正在稳步提升。

但由于居民对健康要求的提升和变化，各个年龄层

都反映出较多的健康问题和困扰。在新时代城市居民日

益增加的生活压力之下，视疲劳、口腔炎症、超重、失

眠等亚健康问题越发凸显。南方医科大学临床研究指

出，亚健康问题在我国有逐年上涨的趋势，且长期亚健

康状态与生理性疾病的引发密不可分[1]。

（二）居民健康意识提升，健康消费占比提高

实际上，人们普遍对长期不良生活习惯的负面影响

有所认知。据调查数据显示，74%的城市居民渴望通过

改变自身行为使自己更加健康。并且也愿意为健康进行

消费，根据19年的健康人居调研数据显示，由64%的人

每年平均在健康领域的花费在5000元以内，另有33%的

人每年健康消费在5000元到20000元之间，居民年健康

消费占个体年收入水平比例约5%。

健康社区成为健康消费产品重要组成部分。据调

查，年收在8万～15万的刚需用户，有74%的人可接受在

购房时100～500元的健康溢价；在年收入百万以上的群

体中，更是有21%的人接受1000元以上的健康溢价。

三、以健康为卖点的住宅社区现状

（一）健康社区“堆砌式”投入，偏离追求品质实

用的生活需求

健康设施投入高，部分基础的社区健康需求仍未解

决。目前健康社区整体评价偏低，活动设施和噪音问题

最为凸显数据显示，2000年后建设的社区在活动设施不

足、房屋隔音降噪不佳这两个方面存在困扰的比例，显

著高于2000年前的社区，与其他要点形成显著的反差，

是目前居住产品的关键薄弱点。（见图1）

图1  2000年前后建设小区的健康困扰对比

新需求暴露出排水、收纳、玄关等基础配置缺陷。

根据最新调查显示，人们对于玄关加设洗手、消毒的需

求高涨；长期居家生活，也让收纳空间不足成为人们主

要槽点，甚至意外催火了整理师行业。由此可见，“健

康宅家”生活暴露了以往人们未曾发现的健康痛点，而

这些健康痛点也势必成为新时代健康住宅设计改善的方

向。

随着生活方式变化，居民需要更高效实用的健康生

活场景。社区活动设施配置多，但专业性、实用性与客

户需求偏差大。居民生活需求呈现多样化、差异化。大

多数居民认为活动社区设施配置简单粗暴，在专业度、

质量、安全性能等方面都不能满足自身的预期和需求。

现实中，虽然现有社区广泛配置了活动设施，但维护不

佳、质量参差，导致使用率十分有限。这昭示着，现有

社区活动设施与客户需求仍存在较大偏差，需要进行深

入研究和优化。

家居智控设备需求年轻化，厨余处理等实用性设备

兴起。随着技术发展，各种户内电器设备与新科技日益
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紧密结合，成了一种吸引客户提升溢价的手段。但目前

市面上的产品，多聚焦于家居智能控制领域，其个性

化、场景化功能大于实际生活功能。厨余垃圾处理器、

洗碗机等生活实用性设备的需求，随年龄的增加呈上升

趋势。相关研究也指出，由于厨余垃圾处理设备减轻劳

动投入、便于垃圾分类的强大功能，已逐渐获得越来越

高的市场青睐[2]。厨余垃圾户内解决、洗碗自动化，已

经逐渐成为一种新的生活方式。

新风、净水横跨各年龄段需求高，指标可视化是新

的敏感点。新风、净水设备是市场产品健康建设的核心

投入点，同时也是给健康水平和居民满意度带来明显提

升的设备。有超过半数的居民认为新风过滤系统、水净

化设备对自己及家庭的健康有帮助，且远超其他健康设

备。但仅有硬件设备，而不将实际达到的健康效果清晰

地呈现给住户，会令住户对健康功效存在一定疑问。在

购买带有新风、净水产品的住户中，人们普遍反映无法

考证健康产品所带来的效果，希望能够“看到”这些设

备给户内环境带来的具体变化。这也印证着，在人们高

度看重健康消费“性价比”的价值观下，健康环境的数

据可视化将成为户内配置的新敏感点。（见图2）

图2 住户认为有健康帮助的户内设备

宅家不动的生活方式，使线上服务替代配套设施的

常规功能。随着互联网科技的快速发展，“懒人”经济

不断兴起，便捷的在线服务改变了人们的日常生活模

式。相比之下，居民对于生活用品配送、在线医疗等在

线服务的关注度不断提高。同时，新时代也催生出各大

电商、生鲜、外卖平台，改变了人们的居住生活方式。

这些电商平台保障了居民生活的基本需求和质量；与此

同时，在线教育、远程办公、在线医疗等模式快速嵌入

社会生活的方方面面；美术馆、博物馆也积极探索开展

数字化公共教育服务，丰富人们的精神生活与文化生

活。“足不出户”的线上服务势必替代常规服务，而配

套设施作为服务的集散点和分发点，将以更集约和高效

的形式出现，同时专注于提供美容、健身、诊疗、全时

保障等专门化服务。

（二）高度聚焦户内建设，偏离社区公共环境对人

居健康的基础性影响

健康社区忽视了公共区域和服务，设施建设与需求

脱节。健康社区不应仅停留在设计层面，健康的运营管

理在人们居住生活中同样是重要的一环。然而，现有健

康社区在大量投入物理建设的情况下，忽略了管理和服

务的优化。

事实上，92%的住户认为现有社区服务过于基础、

需要新增健康类服务。健康教育及宣传、心理健康咨

询、文艺及兴趣活动组织、社区助老服务、社区儿童服

务等健康服务对于不同家庭结构、不同年龄层，甚至不

同职业的住户均有着稳定的需求。丰富与拓展社区健康

服务，将有助于填补健康社区建设的空白。

社区公共健康安全成大众死守的底线，需要科技提

升管理手段。随着时代变化，公共健康需求呈井喷式增

长。“社区”作为公共健康的终端单元，成为健康人居

环境的重要一环。

社区设施配套和物业管理作为人们的健康防线，物

业人员承担起庞杂的分发工作。新时代背景下，消杀、

出入管理、信息核查等工作增加，一方面带给物业管理

者巨大的工作负荷，另一方面也挑战着传统物业管理模

式。

现有社区主要依靠临时性、零散化的设施和服务以

“被动”方式应对新时代。例如社区入口物管人员的手

持测温，社区入口的临时快递架等。这些临时性举措着

手于“解决”而非“预防”，不仅存在着高人力、短时

效的问题，也无法全面避免健康“死角”风险。因此，

借助科技手段帮助社区实现科学智慧的管理，推动行业

变革，将成为保障社区公共健康的有效助力。

四、触发式健康社区规划的研究

当今时代，人们比以往更加关注健康，生活方式更

加顺从内心需求，健康行为不局限于自律生活习惯，也

出现了佛系养生模式。因此，挖掘居民深层健康需求，

把健康融入生活场景，打造需求触发型健康社区提升品

质、性价比，打造高水准的健康居住产品必将成为未来

入居健康发展趋势。

（一）快速响应，随手可及，提升健康社区效应的

基础

1.活动设施“随手可及”，激发居民使用习惯

世界卫生组织在《关于身体活动有益健康的全球建

议》中指出，每周应至少做150分钟中等强度（心率明

显加快，如快走、跳舞等）有氧身体活动。但事实上，

设施的“不便利”阻碍了活动的进行。上海体育学院研

究指出，便利设施、夜间照明设施、到健身步道距离等

因素对使用者进行中高强度身体活动有明显影响。[3]活

动设施的“易获性”是帮助人们达成中等强度身体活动

的有力前提。
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2.公共环境主动防控健康风险，整合物联技术实现

无感健康

新时代背景下，可放心依赖的公共健康环境，是居

民所期待的基础健康配置。面对公共消杀、垃圾清运、

快递外卖收发、车辆接驳等频繁出现健康风险的节点，

通过物联科技构建智慧社区，将使公共健康管理产生裂

变。

2019年开展智慧社区实验，一方面能够在社区出入

管理、敏感人群定位、无接触通行、无人化服务、健康

信息管理等方面为住户提供常态化的关键节点保护。

另一方面亦能通过“智慧大脑”的网络化管理形

式，以垃圾清运、卫生消杀等管理动作与业主出行错峰

铺排，完成自动化的健康风险管控。整合健康管理功能

的智慧社区体系，必将成为未来社区的标准配置。

3.配送最后一百米，线上服务便捷解决生活所需

线上服务已开始替代实体配套的常规功能，成为居

民生活的有效保障。然而，社区内部的在线配送基本由

零散的物流人员完成，存在风险较大和效率不足等问

题，最后一百米的末端配送将成为社区服务质量的分水

岭。

未来，通过智慧信息平台实现物流的代收代发服

务，提供带有组合快递柜的入户会客厅、超级大堂等社

区配置，及无接触机器人配送等服务的支持，是实现社

区与线上服务精准串联，令住户享受便捷健康生活的最

佳解决方案。

（二）功能设计精细化，增强健康社区认可度

1.空间设计将健康融入生活场景

虽然2000年后的商品房在空间设计上有显著提升，

但空间布局问题仍位居居民户内健康困扰的第二名。这

与人们对生活质量的追求提升，对于居住空间的健康关

注度达到峰值都存在关系。

将健康融入生活场景将成为未来健康住宅的新趋

势。未来的居住产品，既要考虑提升身体健康的设计措

施，也需要考虑提升生活效率、满足心理健康的设计优

化手段。

2.基于“静音”和“智能光”打造的睡眠环境

我国城市居民普遍存在失眠或睡眠质量不佳的健康

问题，噪音则是人们普遍反映的最直观影响因素。居民

对于户内噪音的不满意情况也最为突出。

权威医学研究显示，昼夜节律是睡眠作息的基础，

光的强度可以调节人体中的褪黑激素，给予对应的光环

境信号，从而影响昼夜节律和睡眠。[4]晚上暴露在高强

度的光照下，除了改变昼夜节律外，还可能会损害心脏

功能。[5]因此，研发基于“静音”与“智能光”的健康

睡眠环境，必将成为未来健康住宅的重要突破点。

3.活动设施的“专业性”

活动设施的“专业性”是帮助人们达成中等强度身

体活动的有力前提。将行为学、运动学、心理学等领域

充分融合，将有助于解决使用频率不足的问题。

例如将健身步道独立成环，设置热身拉伸区、配速

区、补给点等，达到专业跑步训练的标准；儿童活动区

根据不同年龄需要，设计分龄功能区，提供满足不同年

龄身体情况、活动形式的差异化设施。以科学的活动设

施，响应更高质量的运动需求，提升活动设施的使用黏

性。

五、总结

新时代，人们在健康水平提升的同时，却无时无刻

受“亚健康”的困扰，也带来了公共健康需求的爆发，

人们对健康的关注达到史无前例的高度。健康的效益能

够助推社区消费的投入，也能够带来新的生活习惯的养

成。然而，健康态度是积极的，健康行为是佛系的，健

康需求是多样的，健康设施虽在不断演化，但简单的硬

件设施堆砌不足以实现人们追求的美好生活。

健康社区的首要目的，是要充当提升居民健康与幸

福感的工具。从这一目标出发，一个社区的设施、运

营、管理和文化建设都必须以人为本，推动居民在一天

的生活轨迹中做出更健康的选择。

未来健康社区应从“省时间”、“有品质”入手，

覆盖户内、公共区域与管理服务，将“快速响应”和

“科学专业”作为社区健康进化的有力支撑。健康社区

的内核，要跳出在先进设施与酷炫科技之外，以需求导

向展开运营和管理，通过有意识的设计和服务，在健康

社区的客观意图与居民的自觉参与之间搭建充满健康吸

引力的桥梁。顺势而筑、响应需求的健康社区，才会触

发真正的健康行为，为人类创造无可估量的福祉。
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