
221

项目管理

摘　要：为规范工程招标，提高招标效率，促进项

目建设和经济社会的发展，本文通过对目前在工程招标

评标中最重要的部分商务标评标中出现的问题分析，尤

其在工程招标的商务标评标标准确定问题和商务标评标

依据编制的相关问题分析，提出了解决问题的方法、途

径和措施。为今后的工程招标中，避免类似问题的发生

提供了有效的方案，进而为经济社会发展服务。
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一、前言

我国《建筑法》规定我国建筑工程的发包方式主要

有招标发包和直接发包，其中主要采用招标发包。为了

的规范招标发包又颁布了《招投标法》及《招投标实施

条例》，在《招投标法》和《招投标实施条例》中明确

工程招标的范围，在招标范围内的工程适用招投标法，

在《招投标法》和《招投标实施条例》明确工程招标的

范围之外的政府投资项目适用于政府采购法。对于适用

于《招投标法》的工程的招标方式包括两种，一种是公

开招标；一种是邀请招标。依据《招投标法》规定对于

适用于招标范围内的工程的评标标准包括两种，一种是

综合评标法、一种是经评审的最低评标价法。

综合评标法是对资格审查合格的投标文件的技术标

和商务标进行加权打分，以综合分值最高的为中标候选

人的评标方法。综合评标法中商务标的标准一般又有两

种。一种是以所有有效投标报价的平均数为标准，高于

或低于标准均扣分；一种是以所有有效投标报价最低价

为评标标准，高于标准的均按比例扣分

经评审的低价评标方法是 能够满足招标文件实质

性要求经评审的价格最低（低于成本的除外）的投标人

为中标候选人的评标方法。低价评标法的商务标是以所

有有效投标报价最低价为评标标准的。

对于规定规模标准以下的财政投资工程项目适用于

《政府采购法》。适用于政府采购法的工程招标的招标

方式主要是竞争性磋商。竞争性磋商招标的评标标准类

似招标工程的综合评标法，但竞争性磋商评标标准中是

以有效投标价的最低价为标准的。

无论是公开招标、邀请招标还是竞争性磋商等招标

方式，为保证招标的顺利进行，提高效率，科学合理地

确定商务标评标标准是非常重要的，直接决定了项目的

成败。

目前，在建筑工程招标过程中，发生流标废标或中

标后的经济纠纷等问题，大多数是由于招标文件中商务

标的评标标准的编制质量有关。解决商务标准编制质量

是招标成败关键的环节，在商务标评标中能够正确依据

商务评标标准的进行科学合理的评标也必须引起重视。

二、目前商务标评标中存在的问题

（一）招标控制价编制方面问题

在建设工程招投标实践中，为了保护招标人的利

益，减少围标串标对招标人的损害，在招标文件中规定

的拦标价格（最高限价）即控制价，超出控制价的报价

均为无效报价，按废标处理。但在实际招标时，控制价

的编制质量不尽如人意，由于建筑工程计价程序实行工

程量清单计价，实行量价分离、风险分担的原则。部分

招标人出于保护自身利益出发编制的控制价不能客观

反映工程的真实计价水平，控制价确定的不合理，明

显偏低。有的工程招标控制价的编制人员的水平和能

力有限，仅限于图纸算量和组价，对工程实际的技术措

施考虑不足或没有考虑，导致编制控制价时措施费计入

不足。还有一些控制价确定的不完整规范，对于一个项

目来说有多个单项工程组成，每个单项工程有多个单位

工程组成。而建筑工程的计价单元是单位工程，因此对

于项目的控制价应该以单位工程为基本单元。但实际招

标过程中，很多招标文件的控制价只对项目总价进行描

述，但对单位工程的控制价是否作为衡量标准阐述不清

或不描述，造成评标时无法衡量，评标无法进行或流标

废标。

（二）工程量清单编制与商务标评标标准衔接问题

根据工程量清单计价规范，工程量清单是招标人委

托咨询单位编制，招标代理机构编制招标文件时，只是

将清单作为招标文件的一部分附件发给投标人进行组

价，没有对工程量清单进行规范性审核，由此造成工程

量清单与商务标评标标准衔接不上，评标标准脱节，造

成评标无法进行的局面。例如在评标标准中应该将暂列

金、工程暂估价在招标文件的商务标评标条款中交代清

楚，而有一些招标文件未能清晰表达，在评标时需要评

标专家仔细查找，很费时间和精力，有的评标委员会为

了加快评标进度就不予审核，这会导致没有响应招标文

件的投标单位中标，也会造成在工程实施过程中纠纷的

发生。以上情形如发生可能导致了评标结果的不公正和

项目实施过程中的纠纷。

（三）低价评标标准中成本价确定问题

采用公开招标或邀请招标方式招标的工程报价的商

务报价评标标准确定方法有以下两种：一种是以有效投

标报价的平均数为标准，高于标准或低于标准都按一定

比例扣分，一种是以最低有效的投标报价为评标标准，

高于评标标准按比例扣分。对于适用政府采购的工程采

用竞争性磋商，竞争性磋商工程商务标评标标准一般均

采用最低有效的投标报价为评标标准。目前，大多数招

工程招标商务标评标中的问题及对策研究
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标商务标报价评标标准采用的是低价标准。低价标准在

一定程度上，保护了招标人利益，体现了自主报价充分

市场竞争的原则。但是也在一定程度上造成劣币驱逐良

币现象的发生，导致恶意竞争的低价中标。在招标实践

中，有的工程中标单位的报价仅是其他投标单位报价的

一半，竟然中标。虽然，在招投标法中对恶意低价投标

也有限制性规定，对于采用低价为评标标准的，价格不

能低于成本价。但对于工程投标来说，每一个工程的成

本价的衡量标准是多少，很难界定。评标专家在评标

时，无法确定成本价，也就无法对投标单位的报价是否

低于成本进行判断。另外，在实际招标中，很少有招标

文件明确了成本价的计算方法和界定标准。

（四）评标专家的专业素质及评标委员会专业配置

问题

依据《招投标法》、《政府采购法》等法律法规的

规定，工程招标的评审专家均为在省级专家库中随机抽

取，且技术经济方面的专家应占2/3。但在实际评标过

程中，有时会发现评标委员会中无造价方面的专家，致

使商务标评标时，商务标评标仅限于按公式计算一下分

值，至于各投标单位的商务标报价是否合理，是否符合

商务标标准，没有能力判断，直接影响了商务标评标的

合法性和公正性。有时，即使有经济方面的专家，但专

家的专业能力有些不足。比如对现行的商务标评标标准

中大多数工程会采用最低价标准，在评标时，往往就以

有效报价最低的为评标标准。有些投标单位基于自身的

竞争策略会将报价降得很低，以获取中标。这种低价往

往会造成工程质量的问题，和项目实施构成中的经济纠

纷。但我国相关法律为了限制这种恶意低价中标，规定

了有效投标报价不能低于成本价。但多少是成本价，如

何计算。具备这方面能的专家非常少。

三、对策和建议

（一）规范招标控制价的编制

招标控制价的编制质量对于项目建设的投资控制和

招投标的成败至关重要。一个准确、全面、客观的控制

价，能够保证项目报价的真实准确，进而确保项目的顺

利实施，也保证项目建设的公平、公正。因此，加强

招标控制价的审核、论证至关重要，一方面提高编制人

员的水平和能力素质，另一方面增加论证审核环节。对

于有条件的项目可以建立典型工程指标库，用指标分析

衡量，对于工业项目或比较复杂的项目，在编制控制价

时，引入专业的技术人员分析论证可行的措施并据此确

定控制价。对于监理和施工分别招标的项目，可以对监

理的范围进行延伸，由监理参与审核控制价的编制。对

于财政投资的项目，现在财政部门可以委托第三方造价

咨询机构进行审计。

（二）提高工程量清单的编制质量

工程量清单是投标单位投标报价的基本依据，工程

量清单编制质量的好坏决定工程计价的准确性。也决定

了工程招标的成败。一个规范的工程量清单应该是项目

齐全、工程量准确、特征描述清晰准确，这是工程顺利

进行的基础和保证。因此，在工程招标阶段把好工程量

清单编制这一关至关重要。提高工程量清单编制质量的

途径有，一是提高编制人员素质；二是强化设计质量，

引入BIM 等先进软件进行设计、实现智能出量；工程量

清单由设计单位编制和设计优化一体化。三是严把清单

编制质量关，建立审核流程和责任制度。

（三）进一步深化软件设计，促进商务标评标审核

的智能化

在工程评标时，投标报价的审核工程量巨大，一个

大的项目工程量清单项目成百上千项，如果把每个投标

单位的清单是否符合要求进行逐一对比，非常不现实。

因此，对于工程量清单项和量的复核应该交由评标软

件来完成，既提高了效率，又客观准确。但现阶段评标

软件对于计价模块的评审功能还不太完善，需要提高改

进。有时计价程序、费率等发生变化，但评标软件的更

新不能及时跟上，或者软件的技术支持跟不上。所以，

加强软件的综合开发力度是解决此类问题的当务之急。

（四）在招标文件中明确成本价的确定方法，排除

不合理低价

对于采用最低价为评标标准的评标项目，在招标文

件中应当明确判断低于成本价的判断标准。根据我国工

程造价的计价体系，目前我国的工程造价的计价单元为

单位工程。对于每一单位工程的报价一般包括分部分项

工程费、措施费、其他项目费、规费、税金。报价时其

他项目费中的暂列金和专业工程暂估是不允许变动的，

规费和税金的取费标准是不允许变动的。所以投标报价

的主要竞争是分部分项工程和措施项。分部分项工程使

工程实体部分，其中的人、材、机费用是施工单位必须

支付的成本。可竞争的是分部分项报价中的利润和管理

费和措施项目费的内容。根据工程项目造价分析，一

般管理费和利润约占工程总造价的5%-6%；措施费约占

工程总造价的7%-8%。因此在确定控制价的同时招标人

是可以根据工程具体规模特点分析出项目成本的。为了

保证工程建设的顺利进行，建议招标人在招标时，在招

标文件中明确低于多少的报价视为低于成本价。但同时

也应明确报价相同时的排序方法。对于有效报价单位达

到5家以上的，也可以以所有投标人的平均价的下浮点

（5%-10%）作为成本价的衡量标准。

在确定成本价标准或测算时应将项目清单中的暂列

金额、专业工程暂估价单列，因为此两部分费用所有投

标单位均应按招标清单中列明的数额报价，不许更改。

材料暂估价，招标清单中列的材料暂估价是组价到各

分部分项清单子目中的综合单价中属于实体项目不能单

列。

（五）合理确定评标专家的组成，保证造价专业专

家比例

依据招投标法评标专家在省专家库中随机抽取，在

实际评标中，有时所抽取的评标专家中，竟然会没有经

济方面的专家，这样就会导致经济标评标仅限于把判断

总价是否低于控制价，剩下的就交给软件处理了，导致
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评标过程中很重要的商务标的评审不够严格准确。为避

免此类现象发生，建议在委托代理单位随机抽取专家时

要保证所抽取专家的专业性和完整性，每次评标应保证

至少两名经济方面的专家。

（六）强化招标文件中关于评标标准的规范性、合

理性

招标文件是建设项目招投标的基础性文件，招标文

件编制质量的好坏直接决定了招标的成败。商务标评标

标准的确定是商务标评标的基础，在招标文件中应从以

下几方面明确商务标评标方法和标准。

1.商务标评标标准应与工程量清单相适应。

对于工程清单的各项目组成的单位工程都要给定清

晰控制价并给出项目总控制价，对于工程项目的暂列

金、专业工程暂估价、材料暂估价均应以表格的形式清

晰表述。目前工程计价软件中没有表格模板。可以自行

设计一个载入并填写完整。控制价汇总表表格形式可为

项目控制价汇总表

项目名称：                    项目编号：

序号 名称
控制价金额
（元）

	 其中

暂列金
（元）

专业工程
暂估价
（元）

1 单项工程1

1.1 单位工程1

....

2 单项工程2

2.1 单位工程1

......

合计

2.明确商务标评标中的评标标准的确定方法。

对于综合评标法，应明确商务标报价的权重的同时

明确采用的商务标评标标准是采用平均数标准还是最低

价标准。对于经评审低价或竞争性磋商的工程采用的是

最低价标准。在招标文件中，无论哪种评标标准均应明

确商务标计算分值的方法和公式。对于采用最低价标准

的要明确确定成本价的判断标准及方法。

具体的商务标评标标准确定及分值计算一般有两种

方式：

（1）以有效报价的平均价为评标标准，报价等于

标准的商务标分值满分，每高于标准百分之一减一定分

值，每低于标准百分之一减一定分值。高于标准减分比

率一般大于低于标准的减分比率。

（2）以有效投标报价最低价为评标标准，各投标

单位商务标的分值等于评标标准（有效的最低报价）除

以投标单位报价的商乘以商务标权重分值。

对于竞争性磋商招标的工程，在首轮投标文件资格

审查和符合性审查有效且有效家数大于等于3家时，各

投标单位要进行最终报价即二次报价，在评标时以二次

报价进行评审。评审标准为最低报价。商务标分值与招

标工程最低价计价标准的分值计算方法相同。

目前大多数项目的商务标评标采用的是最低价的评

标标准记取计算方法。有些不复杂的、工程内容清晰的

工程，对技术标仅作符合性的规定（对标准响应性承

诺）。商务报价的权重为100%。即在资格审查和符合性

审查合格后以报价最低的为中标候选人。这时，如果最

低报出的价格有两家或两家以上时就会出现评标分值一

样的问题，无法排出中标候选人的顺序，因此在招标文

件中就应明确出现这样问题时排序方法。在评标实践

中，发现有的招标文件规定对于报价相同的，商务标分

值相同的以递交投标文件的先后顺序排序。

3.明确商务标评标中符合性条款，细化并明确废标

情形和标准，以使商务标评标更具有操作性、可行性。

商务标报价评标的废标条款应包括以下几个方面：

（1）项目投标报价或各单位工程报价大于控制价

的为无效标；

（2）报价中工程量清单项目与招标文件中给定的

工程量清单不符的；

（3）工程暂列金或专业工程暂估价与招标文件中

给定的不符的；

（4）工程量清单报价中材料暂估价与给定的暂估

价不符的；

（5）工程量清单报价中不可竞争费率与给定的费

率不符的；

（6）对于报价以最低价为标准的应明确衡量成本

价的标准，低于此标准的为废标处理。

不可竞争的费率一般包括规费及税金，有的地方将

安全文明施工费的费率也列为不可竞争费率，但费率标

准在招标文件费率表中应给定准确，并分专业给定。

结语

通过对工程招标中商务标评标中存在问题的分析，

提出了加强控制价编制质量的途径及方法；阐释了规范

工程量清单编制水平的措施，明确了采用最低价标准的

成本价的确定原则和方法；并提出了合理化建议。采用

本文所提出的方法和措施后，将提高工程招标的效率和

实现招标目标的实现，有利于建设项目的顺利实施和经

济效益，减少建设项目的投资风险，推动经济社会的健

康稳定发展。
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