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摘　要：本文基于智慧供水全流程监管“一张网”

建设目标展开分析，讨论了智慧供水全流程监管“一张

网”功能要求，内容包括日常监督管理功能、专项服务

管理功能、应急管理功能、动态管理功能等，通过研究

智慧供水全流程监管“一张网”中设备管理系统、数据

监测系统、数据通信系统、监管服务系统、用户管理系

统、运维管理系统的建设要点，其目的在于完善“一张

网”应用体系，提高智慧供水结果的可靠性。
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在水资源日益短缺的情况下，如何提高城镇供水效

率，也成为城镇化发展过程中需要重点关注的内容。在

供水系统正常运营的过程中，会经过复杂的调度、处

理、输配，因此需要借助智慧供水系统来实现全过程

“一张网”管理，以提高供水过程的稳定性与合理性，

减少水体资源浪费的问题。

一、智慧供水全流程监管“一张网”建设目标

（一）搭建全面监管系统

1.横向联通供水监管

在全面监管系统的搭建中，需做好横向联通供水监

管系统的搭建工作，在该系统当中涉及系统取水、系统

制水、水体输配、二次供水等过程，从而完成整个过程

的供水管理。而具体的系统运行中，也需满足以下应

用目标：（1）进行水源到龙头运行监管的全面覆盖，

其内容涉及水质环境监控、规范性考核等，基于获取数

据来完成系统运行参数调整，确保供水过程的稳定性。

（2）能够基于业务核心需求，有序开展各类风险预

警、水质报告拟定、信息公开管理等工作，以此来确保

各环节工作结果的合理性，维持系统稳定的工作状态。

（3）基于大数据技术、数据库技术、决策树、人工智

能技术等科技手段支持，能够完成全域供水过程的综合

化分析，提高相关决策的准确性。（4）针对不同部门

的工作职责，确定相应的工作权限和服务权限，以此来

满足不同情况下的管理需求，提高管理结果的合理性。

2.纵向联通供水监管

在监管系统的搭建过程中，也需要建立纵向联通供

水系统，作用是能够基于统一框架，来完成分级部署管

理，从而顺利实现总体功能，满足供水系统稳定运行要

求。基于地区人口基数、区域产业结构的差异性，供水

需求量、水质要求也存在一定差异，因此所建立的纵向

供水系统会基于整体框架，细化每一层级的工作任务和

具体责任，基于信息技术获取感知层基础信息后，逐级

向上汇总和整理，以此来提高数据融合效率，满足不同

层级对于信息的综合管理要求。

（二）掌握城市供水信息

1.监管业务

在城市供水信息管理活动中，应用实现监管业务功

能，基于获取到的监管信息来动态调整各项信息，以提

高供水过程的稳定性与可靠性。在平台运行管理活动

中，所涉及信息包括各类基础信息、动态监测信息、供

水监管信息、综合分析信息等，这些信息在系统辅助

下，能够顺利辅助各项决策的稳定推进，同时在“一张

图”核心思想下，能够对各类供水信息展开分析、追

溯，其中涉及关键节点位置的压力、流量等参数，也会

进行实时采集、分析、存储、展示，从而满足信息综合

化管理需求，提高信息管理结果的合理性与可靠性。

2.监测预警

在城市供水信息的管理活动中，也需要做好监测预

警工作，依托智能技术、大数据技术、计算机建模技术

等手段来建立不同预警模型，以提高监测预警结果的精

准度，满足相关活动的顺利进行。在具体的应用过程

中也需要注意以下内容：（1）搭建所需的监测预警模

型，如风险评估模型、风险预测管理模型、水量预测模

型等，用于供水风险危害程度、风险发生可能性、供

水量波动情况等内容整理，以便后续决策活动的顺利

进行。（2）预警内容的科学化展示，模型的计算结果

会和各类开源地图关联在一起进行展示，这样也可以更

加直观地展示供水系统分布情况，搭配着折线图、柱状

图、Excel表格来完成预警内容展示，从多层面展示分

析结果。

3.基础信息

在系统建设过程中，也需要做好各类基础信息的综

合管理工作，这样也可以对系统运行参数进行灵活调

整，以维持供水系统的正常工作，提高供水管理结果的

合理性。在建立“一张网”系统时，会根据时间、地点

等预设要求，对于范围内水质、水量等参数进行整理，

从中筛选出超标参数，同时对超标情况进行科学评估，

以便于后续分析活动的顺利展开。在对基础数据展开综

合分析时，也会基于分类标准、基础属性等参数的差异

性来对信息进行分类整理，以便于信息追溯、查询等活

动的顺利进行。

二、智慧供水全流程监管“一张网”功能要求

（一）日常监督管理功能
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在监管“一张网”的搭建中，应满足日常监督管理

功能要求，基于《城市供水条例》中的相关要求，可以

拟定完善的日常监督管理计划，计划中的内容涉及取

水、输配水、二次供水等，基于获取到的监督管理信

息，可以客观判断供水过程中存在的异常问题，及时采

取措施进行处理，以提高日常监督管理结果的合理性。

并且在日常监督管理活动中，也会对各类基础信息进行

分类存储，同时也会以一定时间间隔来对信息进行深入

挖掘，从中筛选有价值信息来建立相应数据库，为智慧

供水系统的优化完善提供可靠参考。需要注意的是，在

日常监督管理功能的实现过程中，也需要提前明确各个

监督管理节点的工作任务，基于工作任务要求来采集数

据信息，以提高所整理数据的应用价值。

（二）专项服务管理功能

在监管“一张网”的搭建中，也需要具备专项服务

管理功能，具体体现在以下几方面：（1）细分各项专

项服务内容，基于“一张网”框架所需要细分的专项服

务内容包括供水流量管理、净水过程管理、输配水管

理等，明确各项专项服务内容的工作要点，这也为后续

管理活动的开展提供良好参考。（2）在专项业务功能

的实现中，需要基于各部门监管运营需求，以及各类要

求与规范内容，据此来完成供水系统规范化运营管理，

以此来有序开展专项监管服务，提高专项服务管理结果

的合理性与可靠性。（3）搭建专项预警管理系统，依

托先进技术手段来完成专项模型的搭建，如风险评估模

型、供水模型、需水模型等，这样可以基于专项服务要

求来优化系统内容，从而提高系统管理结果的可靠性与

合理性。

（三）应急管理功能

在监管“一张网”的搭建中，系统也需具备应急管

理功能，具体体现在以下几方面：（1）可以对历史资

料进行统计，对于该区域的历史灾害信息进行整理，了

解该地区历史灾害发生前兆、破坏程度、恢复难度等，

据此来建立应急管理体系，在突发问题出现后及时采取

措施进行处理，起到降低灾害负面影响的作用。（2）

在应急管理功能的实现过程中，也会对各个部门在管理

活动中扮演角色的分析，明确突发事件发生后各个部门

所承担的主要责任，确保应急管理过程能够根据预定程

序有序展开，达到预设的管理目的。

（四）动态管理功能

在监管“一张网”的搭建中，系统也需具备动态管

理功能，具体体现在以下几方面：（1）在对供水系统

信息进行整理时，会将采集间隔控制在较小范围内，条

件允许情况下可以建立同步采集网络，实时反馈供水情

况。依托云计算技术、大数据技术对海量信息进行科学

分析，设置相应的安全阈值，在出现临近安全阈值的情

况时，也会做出相应预警，提醒相关人员及时开展相关

工作，以此来降低突发问题带来的负面影响，提高供水

管理过程的合理性。（2）在动态管理活动中，也会定

期整合采集到的相关信息，建立相应的训练集，系统可

以根据训练集来不断提升自身性能，提升动态管理活动

的时效性。

三、智慧供水全流程监管“一张网”建设要点

（一）设备管理系统

在整个系统的建设中，设备管理系统属于基础组

成，其作用是对供水全流程监管活动中，各类设备运行

情况进行持续监督，基于安全阈值及时发现设备存在的

隐患问题，及时采取措施进行处理，以维持设备稳定的

工作状态，延长设备的使用寿命。在系统具体的建设活

动中，可以分为以下几个分支：（1）在线监测设备管

理系统，在系统运行时使用到的在线监测设备包括各类

传感器、信号接收设备、中枢控制设备等，该系统在建

设时，会建立各类型设备的管理模块，如传感器模块、

接收机模块等，参考“层次分析法”在大模块中继续分

层，如传感器模块又可以细分为流量传感器、压力传感

器、温度传感器等。由于供水系统会使用到许多数量的

在线监测设备，因此各设备也会做好编号，编号内容包

括区段、点位、序列号等信息，便于检修工作的顺利推

进。另外，在线检测设备管理系统在运营时会依托精细

化管理理念展开管理，以提高管理结果的针对性与有效

性。（2）实验室监测设备管理系统，系统管理内容涉

及实验室光谱仪、危险实验区域摄影设备等，所建立的

管理系统和在线监测设备管理系统类似，会依层次分析

法、精细化管理理念进行细化，提升管理过程的针对性

与合理性。

（二）数据监测系统

数据监测系统的作用是对供水全流程产生的各类数

据进行采集，依托信息技术、大数据技术确保所整理信

息的完整性与准确性，为后续分析活动的展开提供良好

参考。在系统具体的建设活动中，可以分为以下几部

分：（1）水源监控模块，该模块的主要工作是对水源

基础信息（如流量、水质等）和周边信息（如是否存在

污染型企业、是否存在恶意破坏行为等）进行采集；

（2）出厂水监控，该模块的主要工作是对出厂水水质

等级、浊度、COD浓度、TN浓度、TP浓度等参数进行采

集，对比标准中相关数据后判断出厂水的合规性，满足

要求后才可以进入管网；（3）管网水监控，该模块的

主要工作是对管网中水体流量、流速、压力、温度等参

数进行采集，对于参数异常波动的区域也会进行标记，

便于检修活动的及时推进；（4）二次供水监控，该模

块的主要工作是对二次供水过程中水体流量、流速、压

力、温度等参数进行采集，发现异常问题后也会及时采

取措施进行处理，确保二次供水过程的安全性；（5）

业务信息整理，通过专项业务来获取相应的数据信息，
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为各类业务工作的顺利展开奠定良好基础。

（三）数据通信系统

数据通信系统的作用是对供水全流程信息进行高

效传递，在传递到主控制系统中后，可以提高问题响

应及时性，便于后续相关活动的有序进行。在系统具

体的建设活动中，可以分为以下几部分：（1）数据接

口设计，基于供水系统的基础特征，常用的数据接口

类型如下：①USB接口，目前常用的USB接口类型包括

USB Type-A、mini-USB、micro-USB、USB Type-B、USB 

Type-C等。以USB Type-C为例，此类接口在应用中能够

支持更大功率传输，同时传输速度可达40Gbps，也是现

阶段智慧供水系统中常用的接口类型。②显示器接口，

常用的显示器接口包括DP接口、HDMI接口、DVI接口、

VGA接口，这些接口的性能排序为DP>HDMI>DVI>VGA，其

中VGA是一种模拟信号，现阶段已经被主流所淘汰，而

DVI、HDMI、DP属于数字信号，属于目前的主流信息。

（2）通信协议设计，现阶段常用的通信协议如下：

①TCP/IP协议，其属于最基础的通信协议，可满足不同

情况下的功能需求，如远程登录、文件传输、电子邮件

等。②IPX/SPX协议，该协议在应用中不需要使用IP地

址，利用MAC地址来维持通信过程，能够支持多种软硬

件使用。③NetBEUI协议，该协议在Windows系统中具有

良好的应用，属于短小精悍、通信效率高的广播型协

议。

（四）监管服务系统

该系统在运营中的主要功能，是可以对整个服务过

程进行监督，及时发现存在的供水问题，维持供水系统

运营过程的安全性。在系统的建设活动中也会细分为以

下几个分支：（1）供水监管系统，该系统的应用工作

如下：①日常监控，了解供水系统日常工作情况，整理

日常监控数据；②专项业务管理，用于供水系统各项业

务管理，具有较强的针对性；③进行监控预警管理，在

出现数据触碰安全阈值红线时，也会及时做出预警，提

醒相关人员及时展开相关工作；④应急供水，出现突发

问题时也会起到应急供水预案，降低不确定问题带来的

负面影响[1]。（2）基础支撑系统，其工具涉及大数据工

具、地理信息系统、净水工艺等内容，并且在基础信息

的整理中，其内容包括供水基础信息、用户管理信息、

水质检测信息、专项业务信息等，这些信息也会在系统

中进行综合化处理，参考人工智能技术对这些信息进行

科学化整理，建立相应的应用模块，以便后续相关活动

的顺利开展。

（五）用户管理系统

在该系统的运行过程中，其主要的工作内容是为各

类用户提供相应服务，包括政府用户、企业用户、公众

用户、专项业务用户等。在系统具体的建设中应注意以

下内容：（1）做好各类用户权限的分配工作，不同类

型的用户所享有的权限等级也存在不同。例如，公众用

户所享有的权限较为普通，可访问的内容为共享内容和

用户个人用水信息；政府用户所享有的权限等级较高，

可访问的内容除共享内容外，可访问管辖区域内的供

水系统信息，为其他决策活动地进行提供良好参考[2]。

（2）做好信息保护工作，在前期供水信息的整理活动

中，会根据信息的基础特征，来确定信息的加密等级。

例如，在系统建设中会将信息细分为共享信息、低等级

加密信息、高等级加密信息等，据此来完成信息整理，

建立相应的数据库来存储这些信息，以便后续相关活动

的有序进行。

（六）运维管理系统

该系统在应用中的主要工作内容是对供水过程进行

维护保养，以维持系统工作状态的安全性与稳定性。在

该系统的应用中可以细分为以下几个分支：（1）基础

数据库，该数据库用于存储各类系统运行信息，如流量

信息、流速信息、压力信息等，这些信息会根据分类

标准来建立相应数据库，同时也会根据时间线来对数据

库内信息进行排序，以便于后续相关活动的顺利进行。

（2）基础信息编码，为了确保各类信息的顺利取用与

存储，在具体应用中也会对这一类信息进行编码处理，

编码结果也会录入到数据库中进行保存，为数据提取活

动的进行奠定良好基础。（3）系统安全管理，供水系

统在运行中会受到各类因素（如土壤腐蚀、气蚀等）影

响，影响到供水系统运行安全性。因此在运维管理活动

中，也会对系统安全性进行综合监督，从而提高系统运

行过程的安全性，减少供水系统运营问题[3]。（4）数据

传输过程管理，在运维过程中需保持各类数据的快速传

输，同时在数据传输管理过程中，也需要做好抗干扰性

能提升，以提高系统工作状态的安全性与稳定性。

结束语

综上所述，在供水系统的运营中，受到各类因素影

响容易出现泄漏、腐蚀、水质下降等问题，从而影响到

系统运行状态的安全性。基于现有技术发展情况，依托

“一张网”理念来建立智慧供水全流程监管系统，提

高各环节工作内容的联动性，以提高问题响应及时性，

维持供水系统运行状态的稳定性，满足区域居民需水要

求。
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