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摘　要：近年来，交通运输部印发了《2022年全国

公路服务区工作要点》、《交通运输部关于服务构建新

发展格局的指导意见》等指导文件，对全国高速公路服

务区新建和改扩建提出了新的要求，各省市也针对高速

公路服务区提出了发展规划和设计标准。本文以湖南省

福田服务区、凤凰西服务区为例，结合实际项目规划改

建方案探讨服务区设计如何从需求入手，立足优势资源

建设特色服务区。

关键词：高速公路；特色服务区；规划改建；建筑

设计
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一、湖南省高速公路服务区发展现状

近年来，随着社会经济水平的提高和高速公路路网

密度的不断提升，带动了私家车的普及和自驾游比例的

快速增长，公路货运车辆数量也逐年增高。湖南省早年

的高速公路服务区单一的规划模式与停车、加油、超

市、餐厅为主的服务功能已不能满足出行客群对多样化

服务的需求。服务区无差异的定位、建筑风格的同质

化、极低的产业关联度、不鲜明的地域特色也阻碍了服

务区的营收水平以及交旅融合、乡村振兴的功能发展。

为此，湖南省2022年发布了《湖南省高速公路服务区提

质改建规划》、《湖南省高速公路服务区提质改建和提

升服务水平意见》等文件，对省内服务区做出了“一区

一策”的要求。

如何使服务区立足优势资源，并结合所处区位、周

边环境、客群需求等多方面因素进行规划改建，打造具

有独特地位和营收能力的特色服务区是当下高速公路服

务区新建和改扩建的设计要点。
二、特色服务区设计

（一）福田服务区-新建特色服务区

1.项目概况

湖南省白果至南岳高速公路位于湖南省东部，是湖

南省“十三五”高速公路建设规划之一，是湖南省高速

公路网中的一条加密线，其建成后将在南岳衡山周边增

加一条出入通道，对于支撑南岳旅游业持续发展具有重

要意义。

2.优势资源分析

旅游资源

白果至南岳高速公路起于衡山县白果镇，终点接武

广西至南岳公路，福田服务区所在地通过南岳高速连接

线可达衡山风景区，以南岳衡山风景区为核心，可连接

的旅游区包括罗荣桓元帅故居、曾国藩故居旅游区、禹

王碑遗址、穿岩景区等，并与衡东旅游景区等形成旅游

长廊。

物产资源

衡阳历来有“鱼米之乡”之称，是中国南方重要的

商品粮生产基地，也是牲猪等农副产品的重要产区，公

路运输需求逐年增加。白南高速建成后，福田服务区将

成为区域客货运输的重要节点。

3.项目定位

本项目是通往南岳衡山的重要通道，是一条典型的

旅游公路，围绕其“旅游公路特征突出、地域文化内涵

丰富”等特点，将服务区确定为“南岳衡山”特色主题

服务区。设计方案不仅是要建设一个功能完善的高速公

路服务区，更要是一个衡阳文化的推广平台、衡阳城市

形象的展示窗口、以南岳衡山为旅游核心的公路旅游驿

站、乡村振兴的服务基点。

4.设计方案

（1）总平面布局

总平面设计采用后置式布局，分为综合服务区、停

车区、加油区、车辆维修区等。根据实际用地形状，将

附属用房布置在场区边角，以节约用地；维修车间遵循

方便车辆直接驶入的原则，并设有维修场地供车辆等

候。较为规整的场地则用来布置服务楼、停车区及加油

站。

为满足停车数量的要求，并充分利用场区用地，在

服务楼前设置转换车位，转换车位可作为1个大货车或2

个小客车停车位使用。根据停车位使用情况调研结果来

看，日间主要以小客车停车为主，而夜间则以大货车停

车为主，转换车位的设置就是基于这种现状对停车位的

高效利用。考虑到旅游公路的性质，在服务楼后侧设置

房车车位，方便房车进行充电、加水、排污等。

（2）立面设计

福田服务区综合服务楼采用现代风格与地域文化结

合的设计理念，结合衡阳古民居和衡山起伏的山体态

势，以流线的形式抽象为建筑轮廓，形成连续折坡屋面

这一造型，来作为“南岳衡山”门户驿站。

图1-1 综合服务楼效果图

立足优势资源的高速公路特色服务区规划改建方案探索

——以湖南福田服务区、凤凰西服务区为例
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福田服务区综合服务楼采用现代风格与地域文化结合的设计理念，结合衡阳

古民居和衡山起伏的山体态势，以流线的形式抽象为建筑轮廓，形成连续折坡屋

面这一造型，来作为“南岳衡山”门户驿站。

图 1-1 综合服务楼效果图

作为城市文化展示窗口，建筑立面还将衡阳影子戏这一非物质文化遗产名录

的地域文化代表元素通过影印的方式融入立面设计中，使建筑形象与区位更加契

合，充分体现交旅融合的设计特点。

（3）平面功能

服务楼首层采用内庭式布局，设置商业共享区，通过十字型交通流线组织客

流向中心区域汇聚。较宽的走廊增加了游客的可视性范围，还兼顾了休息区与自

助用餐区的功能。

首层主要设置餐饮、特产售卖、品牌超市、卫生间四大块营业功能，以及旅

游咨询、医务室、警务室、儿童游乐等辅助功能。餐饮类型包含自选餐、特色小

吃档口与品牌快餐，增加旅客选择性；特产售卖则可结合衡阳当地著名农副产品，

如湘黄鸡、常宁无渣生姜等进行品牌推广与销售，成为乡村振兴的服务基站。卫

生间位于商业功能的后部，方便从各个方向进入的旅客使用，与商业功能通过前

厅进行连接，私密性好。从“深化厕所革命”与人性化设计的理念出发，首层还

设置有母婴室、儿童之家、第三卫生间，为大车司机提供了淋浴间、洗衣房等方

便特殊人群使用。

服务楼二层主要包括办公、会议、员工餐厅及住宿功能，通过两侧的楼电梯

与首层进行交通联系。
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作为城市文化展示窗口，建筑立面还将衡阳影子戏

这一非物质文化遗产名录的地域文化代表元素通过影印

的方式融入立面设计中，使建筑形象与区位更加契合，

充分体现交旅融合的设计特点。

（3）平面功能

服务楼首层采用内庭式布局，设置商业共享区，通

过十字型交通流线组织客流向中心区域汇聚。较宽的走

廊增加了游客的可视性范围，还兼顾了休息区与自助用

餐区的功能。

首层主要设置餐饮、特产售卖、品牌超市、卫生间

四大块营业功能，以及旅游咨询、医务室、警务室、儿

童游乐等辅助功能。餐饮类型包含自选餐、特色小吃档

口与品牌快餐，增加旅客选择性；特产售卖则可结合衡

阳当地著名农副产品，如湘黄鸡、常宁无渣生姜等进行

品牌推广与销售，成为乡村振兴的服务基站。卫生间位

于商业功能的后部，方便从各个方向进入的旅客使用，

与商业功能通过前厅进行连接，私密性好。从“深化厕

所革命”与人性化设计的理念出发，首层还设置有母婴

室、儿童之家、第三卫生间，为大车司机提供了淋浴

间、洗衣房等方便特殊人群使用。

服务楼二层主要包括办公、会议、员工餐厅及住宿

功能，通过两侧的楼电梯与首层进行交通联系。

（二）凤凰西服务区-改建特色服务区

1.项目概况

本项目位于凤凰西收费站，G56杭瑞高速凤大段，

距长城服务区约19.7公里，距贵州铜仁服务区约12.3公

里。

凤凰西省界收费站于2013年10月建成投入使用，

2019年取消省界收费后闲置至今，根据《湖南省高速服

务区提质改建规划》的要求，拟对凤凰西省界收费站开

展提质改建工作。

2.优势资源分析

客群资源

据统计，凤凰西收费站路段的货车流量占全部流量

的41.93%，客群对服务区服务、成品油需求较大，贵州

省内成品油价格高于湖南省内成品油价格，在省界收费

站加建加油站具有价格优势，利用两省油价价差，考虑

差异化经营的策略进行设计，服务需求对象以货车、大

客车为主。

旅游资源

项目位于湘西凤凰县，人文古迹众多，周边有大量

的自然及人文景观遗迹，湘西也是武陵文化的发源地之

一，本项目距离凤凰古城约30公里，是国家历史文化名

城，国家4A级景区。

3.项目定位

项目所在路段货车占比较高，利用两省油价价差，

以服务货车为主的客群需求，打造中大型车辆友好型服

务区创造经营优势。项目位于两省交界处，地理位置特

殊，具备门户属性和浓厚的文化背景，结合凤凰古民居

中吊脚楼、马头墙、穿斗式木构架、飞檐翘角等建筑元

素，将地域文化转化成建筑元素，使建筑风格与地域文

化相融合，使建筑形象与区位相契合，增强门户效应，

打造“凤凰来仪”主题服务区，作为贵州进入湖南的门

户服务区，宣扬凤凰古城文化，成为城市形象展示窗

口。

4.设计方案

（1）总平面布局

总平面设计结合现状采用后置式布局，分为综合服

有维修场地供车辆等候。加油站则布置在场区出口处，方便车辆加油后驶出服务

区。

停车位布置遵循便捷停车出车的原则，将超长车位布置在靠近高速公路一侧,

方便超长车等特种车辆停车出车；大货车采用斜列式停车顺进顺出，方便加油；

为使团体旅客能够快速进出服务类，将大客车停车区设在服务楼前侧；无障碍停

车位、女性停车位设在服务楼前广场两侧，充电桩靠近室外柴油发电机及箱变设

备，便于接电使用。服务区双侧均设充电桩。此外，为增加场区停车数量的要求，

并充分利用场区用地面积，在楼前特别设置有数个转换车位。

（2）立面设计

综合服务楼立面设计结合凤凰古民居中吊脚楼、马头墙、穿斗式木构架、飞

檐翘角等建筑元素，使建筑形象与区位更加契合，增强门户效应。

图 2-1 立面元素分析图

建筑色彩通过留白的形式，给建筑更多的变化空间，突出细节。门窗柱式吸

取了凤凰民居的木构特点，多用木纹色，采用玻璃和中式格栅结合的形式。屋脊

造型吸取了凤凰民居的屋顶样式，通过现代工艺，体现飞檐翘角等建筑元素，并

通过照明设计使屋脊轮廓在夜间得以展示。在立面材料上采用真石漆、玻璃、防

腐木等，将传统建筑形式现代化，去掉烦琐的装饰，保留建筑比例、色彩搭配和

建筑空间感。

图2-1 立面元素分析图
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务区域、停车区域、加油区域、车辆维修区域及辅助区

域。维修车间遵循方便车辆直接驶入的原则，并设有维

修场地供车辆等候。加油站则布置在场区出口处，方便

车辆加油后驶出服务区。

停车位布置遵循便捷停车出车的原则，将超长车位

布置在靠近高速公路一侧，方便超长车等特种车辆停车

出车；大货车采用斜列式停车顺进顺出，方便加油；为

使团体旅客能够快速进出服务类，将大客车停车区设在

服务楼前侧；无障碍停车位、女性停车位设在服务楼前

广场两侧，充电桩靠近室外柴油发电机及箱变设备，便

于接电使用。服务区双侧均设充电桩。此外，为增加场

区停车数量的要求，并充分利用场区用地面积，在楼前

特别设置有数个转换车位。

（2）立面设计

综合服务楼立面设计结合凤凰古民居中吊脚楼、马

头墙、穿斗式木构架、飞檐翘角等建筑元素，使建筑形

象与区位更加契合，增强门户效应。

建筑色彩通过留白的形式，给建筑更多的变化空

间，突出细节。门窗柱式吸取了凤凰民居的木构特点，

多用木纹色，采用玻璃和中式格栅结合的形式。屋脊造

型吸取了凤凰民居的屋顶样式，通过现代工艺，体现飞

檐翘角等建筑元素，并通过照明设计使屋脊轮廓在夜间

得以展示。在立面材料上采用真石漆、玻璃、防腐木

等，将传统建筑形式现代化，去掉烦琐的装饰，保留建

筑比例、色彩搭配和建筑空间感。

（3）平面功能

服务楼首层平面除经营区域外还配置有咨询服务、

自助查询等功能以及母婴室、司机之家等人性化服务设

施。室内多采用木格栅装饰，以木色作为整体基调，风

格与建筑外立面一致，将凤凰古城中的传统物件，做成

微缩商业景观，深度融合当地文化氛围，紧扣凤凰民居

主题。

服务楼设置餐饮类型包含自选餐与特色小吃档口，

增加了旅客选择性，同时宣传了本地特色美食；特产售

卖则可结合凤凰当地著名农副产品，成为乡村振兴的服

务基站。作为中大型车辆友好型服务区，服务楼内配置

司机之家功能，内部设有休息沙发、按摩椅、自助贩卖

机、紧急药箱，此外配置了淋浴间、洗衣间、开水间、

卫生间等功能。满足交通运输部发布的《关于深入推进

“司机之家”建设提升运营服务质量的通知》中的相关

要求。
三、结论

高速公路服务区作为带动沿线区域发展的重要节点

和地域文化的重要展示窗口，在资源整合与利用上也需

仔细甄别，避免千篇一律的规划设计方法。福田服务区

作为文旅资源丰富型服务区需立足于衡山风景区核心

圈，通过旅游客群为周边的村镇和产业提供交流展示平

台、转运通道与信息服务，同时反哺服务区的服务功

能；而凤凰西服务区作为原省界收费站改建的加密型服

务区，在文旅资源上并不具有独特优势，则需立足于主

要客群，即为客货车提供加油及配套服务，设置司机之

家等配套设施。从使用者的角度和资源需求的迫切程度

对每个服务区进行分析，才能使其功能布局发挥区位优

势，实现高速公路与地方社会经济的共同提升。
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图 2-2 综合服务楼效果图

（3）平面功能

服务楼首层平面除经营区域外还配置有咨询服务、自助查询等功能以及母婴

室、司机之家等人性化服务设施。室内多采用木格栅装饰，以木色作为整体基调，

风格与建筑外立面一致，将凤凰古城中的传统物件，做成微缩商业景观，深度融

合当地文化氛围，紧扣凤凰民居主题。

服务楼设置餐饮类型包含自选餐与特色小吃档口，增加了旅客选择性，同时

宣传了本地特色美食；特产售卖则可结合凤凰当地著名农副产品，成为乡村振兴

的服务基站。作为中大型车辆友好型服务区，服务楼内配置司机之家功能，内部

设有休息沙发、按摩椅、自助贩卖机、紧急药箱，此外配置了淋浴间、洗衣间、

开水间、卫生间等功能。满足交通运输部发布的《关于深入推进“司机之家”建

设提升运营服务质量的通知》中的相关要求。

三、 结论

高速公路服务区作为带动沿线区域发展的重要节点和地域文化的重要展示

窗口，在资源整合与利用上也需仔细甄别，避免千篇一律的规划设计方法。福田

服务区作为文旅资源丰富型服务区需立足于衡山风景区核心圈，通过旅游客群为

周边的村镇和产业提供交流展示平台、转运通道与信息服务，同时反哺服务区的

服务功能；而凤凰西服务区作为原省界收费站改建的加密型服务区，在文旅资源

上并不具有独特优势，则需立足于主要客群，即为客货车提供加油及配套服务，

设置司机之家等配套设施。从使用者的角度和资源需求的迫切程度对每个服务区

进行分析，才能使其功能布局发挥区位优势，实现高速公路与地方社会经济的共

图2-2 综合服务楼效果图


