
304

建筑设计

摘　要：景区游客服务中心能够为游客参观景区提

供良好的帮助和服务条件，有利于加深游客对景区的了

解。景区游客服务中心在规划设计时需要遵循一定的原

则，在基础设施完备、场所可达、因地制宜以及资源保

护等方面进行设计，同时也要关注服务中心能够为游客

提供的服务功能、展示功能、交通功能以及后勤功能。

在具体进行景区游客服务中心建筑的规划时，应该从外

部形态设计、内部空间设计、外部景观设计等方面进行

规划，确保服务中心各区域设计既满足游客游览需要，

又能够营造良好的景区氛围。
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游客服务中心是景区及景区周边为游客提供信息服

务和休闲服务的场所，同时也担负着景区自然环境和人

文景观展示的作用。游客通过景区游客服务中心，能够

对景区的景观空间分布、资源总体价值有更深入的了

解。游客服务中心为游客提供的休闲购物、休憩空间、

交通地图以及内容讲解等服务，也充分满足了游客在景

区游览过程中的需求。因此景区游客服务中心建筑规划

设计也是景区中不可或缺的重要设计内容，通过对游客

服务中心功能进行规划，在外部空间设计、空间形态、

外部形态及环境等方面进行综合设计，能够充分地发挥

其服务功能，为游客游览创造具有引导性、舒适性及交

往功能的公共空间，激活该区域活力，带动该区域的旅

游产业发展。

一、景区游客服务中心建筑设计原则

（一）以人为本的设计原则

景区游客服务中心是为游客提供游览服务的场所，

应充分满足人在场所中的行为活动需求。设计中需要以

人的行为活动模式为核心，营造可提供多种活动的场

所：如休闲空间、展览空间、娱乐空间、商业空间等；

需要以人的身体尺度、心理尺度作为设计的依据。在建

筑设计中除了考虑空间设计外，还要注意水、电、能源

等基础设施的完备性，服务中心建筑的消防安全、交通

便捷性等都是建筑设计中应该关注的内容[1]。近年来景

区的开发程度不断提高，游客对基础设施的需求也与日

俱增，在进行游客服务中心建筑设计时，需要充分考虑

其周边配套的基础设施，比如游客服务中心的智能化服

务体系，自动停车场设计，无障碍设计等，同时在选址

上应优先选择交通便捷、场地开阔、景色优美等相对有

利的地理位置，以便其能够为游客提供良好的服务体

验。

（二）可达性原则

游客服务中心除了为游客提供常规信息服务外，还

应该注意服务中心与景区各功能区之间的关联，服务中

心应该尽可能联通周边的景观环境，并且保持适宜的空

间距离，作为景区的一个重要的交通节点，为游客游览

景区提供一个具有引导性的明确路线区域。游客服务中

心的场所可达设计中，应该注意服务中心与周边景观和

交通情况的关联，不仅要考虑其功能区域的联通性，还

要注意服务中心本身的场地足够开阔平坦，以便游客能

够在景区内明显的确认服务中心的位置，从而获得服务

中心提供的各项服务[2]。

（三）因地制宜原则

现阶段的景区规划设计中，多数与自然景观、人文

景观密切相连，而景区游客服务中心作为景区给游客提

供良好服务的场所，也是接待游客数量较多的重要场

合，其内部结构与外部形态设计也需要与景区的整体风

格相适应，根据因地制宜原则进行设计。在设计景区游

客服务中心时，设计者应该关注服务中心周边的地形特

点、光照情况、水文条件、植被覆盖等情况，根据自然

环境特点对建筑形态进行规划，体量设计遵循合理的比

例，采用当地建筑材料进行外立面设计，应对气候特点

采取相应的节能措施，做到建筑与自然环境的有机结合

（见图1）。也可以与人文景观内容相融合，根据景区

的文化氛围以及风俗特色进行建筑的设计，在保证设计

功能性的同时增加设计的艺术性[3]。

图1 高昌故城游客服务中心

（四）注重文脉传承的原则

加强景区游客服务中心建筑与当地人文精神、地域

特色的联系。在建筑设计过程中规划布局延续当地城市

肌理，引入当地建筑语汇，将当地建筑形式与现代建筑
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加强景区游客服务中心建筑与当地人文精神、地域特色的联系。在建筑设计

过程中规划布局延续当地城市肌理，引入当地建筑语汇，将当地建筑形式与现代

建筑形式相结合，建筑在体现时代感的同时又不缺失传统的韵味。多数景区都是

建立在原有自然景观基础上的，很多人文色彩浓厚的景区本身也有着丰富的园

林、花草、雕塑、建筑等资源存在，在进行游客服务中心设计建造时，应该充分

考虑到资源保护原则，尽量保证景区原有环境的完整性，减少对景区环境的破坏

和影响，在服务中心设计时与因地制宜原则协同应用，尽可能让游客服务中心与

景区融为一体，提供更高质量的服务空间[4]。

二、景区游客服务中心功能构成

（一）服务功能

景区游客服务中心需要具备服务功能。服务功能是景区游客服务中心的基础

性功能，也是服务中心的主要功能类型，主要包括景区接待、导航、医疗救助、

休息饮水、失物招领、卫生间等各类功能（见图 2）。游客服务中心为游客提供

的基础服务是其进行空间结构设计时必须要考虑的内容，通过内部空间的划分以

及合理布局搭配，为不同服务区域提供相应的场所，并且根据服务中心提供各项

功能的接待游客数量，进行空间大小的合理规划，如此才能保证服务中心达到良

好的服务效果[5]。除此以外，游客服务中心的部分服务功能还需要根据其功能特
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形式相结合，建筑在体现时代感的同时又不缺失传统的

韵味。多数景区都是建立在原有自然景观基础上的，很

多人文色彩浓厚的景区本身也有着丰富的园林、花草、

雕塑、建筑等资源存在，在进行游客服务中心设计建造

时，应该充分考虑到资源保护原则，尽量保证景区原有

环境的完整性，减少对景区环境的破坏和影响，在服务

中心设计时与因地制宜原则协同应用，尽可能让游客服

务中心与景区融为一体，提供更高质量的服务空间[4]。

二、景区游客服务中心功能构成

（一）服务功能

景区游客服务中心需要具备服务功能。服务功能是

景区游客服务中心的基础性功能，也是服务中心的主要

功能类型，主要包括景区接待、导航、医疗救助、休息

饮水、失物招领、卫生间等各类功能（见图2）。游客

服务中心为游客提供的基础服务是其进行空间结构设

计时必须要考虑的内容，通过内部空间的划分以及合理

布局搭配，为不同服务区域提供相应的场所，并且根据

服务中心提供各项功能的接待游客数量，进行空间大小

的合理规划，如此才能保证服务中心达到良好的服务效

果[5]。除此以外，游客服务中心的部分服务功能还需要

根据其功能特点进行独特的空间规划，比如售票区在室

内售票和室外售票窗口规划上的设计，咨询区综合服务

台所处位置能否让游客一目了然等，都应该进行科学的

分析规划。

图2 大理古城游客寄存处

（二）展示功能

展示功能是景区游客服务中心作为该区域门面担当

的重要功能之一。景区游客服务中心位于景区范围内，

除了为游客提供常规的服务功能外，还需要具有展示景

区特色的功能，通过客户服务中心让游客了解更多景区

相关的知识内容——从自然风光到文化历史等，让游客

能够在景区获得良好的游览体验。因此，景区游客服务

中心在室内空间设计上应该充分考虑建筑风格、特色风

俗、自然景观、文脉传承等相关内容的展示，在游客服

务中心内设置专用展示设施或空间，如玻璃展板、宣传

挂画、展览厅等，此外也可以在游客服务中心的室外广

场采用浮雕、综合游览图等方式提供室外展示功能，一

方面增加游客对于景区景观的认知，另一方面为游客提

供观览路线引导[6]。

（三）交通功能

交通功能是游客服务中心满足游客集散及引导的重

要功能。游客服务中心通常需要为游客提供游览路线以

及导游服务，在这一过程中游客服务中心的设计应该注

意交通便捷，服务中心选址应该选择在各景点游览线

路的节点上，以便游客能够合理规划观览路线。另一方

面，景区游客服务中心承担着人员集散协调等交通疏散

功能，通过合理规划集散广场、停车场、车站等相关交

通组织功能，帮助景区内游客能够顺畅的完成游览。景

区在游客服务中心交通功能的设计上，主要通过道路与

进出口等进行规划设计，而在具体细节上需要结合景区

的实际面积与客流量进行科学分析[7]。

（四）后勤功能

后勤功能是景区游客服务中心的辅助功能。游客服

务中心的后勤功能主要是提供办公室、会议室、食堂、

宿舍以及控制室等功能，也是景区必须设置的内部管理

条件。景区游客服务中心的后勤功能可以保证游客在游

览中的后勤工作得以保障，为服务中心工作人员提供舒

适的工作空间，便于营造更好的景区服务体验。后勤功

能设计需要在客户服务中心建筑规划中加以体现，对公

共服务部分与后勤工作人员的活动空间进行主次分明、

合理的划分，后勤流线与公共活动流线不相互干扰，更

好地保证内外流线独立有序。

三、景区游客服务中心建筑规划设计

（一）外部形态设计

外部形态设计是景区游客服务中心外观的重要表

现，在设计中应该注意整体风格的和谐性，并且结合实

际情况进行创新。游客服务中心作为景区内的服务场

所，其外部形态应该与整体环境相适应，在设计上应该

充分考虑自然环境条件，对景区天然的植被、坡度、水

域等条件进行分析，尽量模拟周围的景观与环境，在外

形设计上选择融入其中，尤其注意地基处理时，尽量减

少对周边景观资源的破坏[8]。外部形态设计除了要与景

区自然环境相协调外，需要融合独特的文化内涵，结合

人文景观对外部的具体形态进行设计，在细节设计上增

加当地建筑特色或者富于变化的园林造景等元素，让服

务中心的外部形态在满足美观及艺术性追求的同时，具

有当地特色，起到所在区域的标志性作用（见图3）。

游客服务中心的建筑外部形态在规划时同样要关注风格

特点，一方面可以通过对自然环境分析，来进行整体氛

围的营造，比如选择与景区相一致的色彩装置；更多的

点进行独特的空间规划，比如售票区在室内售票和室外售票窗口规划上的设计，

咨询区综合服务台所处位置能否让游客一目了然等，都应该进行科学的分析规

划。

图 2 大理古城游客寄存处
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则需要对地域性文化特色进行挖掘，在设计时选择具有

当地特色代表的元素符号进行建筑设计，通过对景区绘

画、雕塑、文物、文献等各种历史资源进行挖掘，完成

外部形态设计。

图3 安仁古镇游客服务中心后花园

（二）内部空间设计

景区游客服务中心建筑规划内部空间设计需要注意

空间的合理布局与划分，也要关注内部空间装饰的合理

应用。内部空间需要注意门厅空间、展示空间等不同空

间的设计，在具体进行空间规划时，应该结合不同功能

分区的重要性进行空间大小划分，并且根据不同功能之

间的协调性进行空间的组合，尽量方便游客在服务空间

内更加便捷的获得服务支持[9]。内部空间规划设计时，

综合大厅适应于小型、功能较少的游客服务场景，而对

于游客较多的服务场景则应该在内部空间规划更多线性

空间设计，让游客可以在进入服务中心后，通过拉长的

平面，借助一条流线完成各项功能，在这期间应该注意

引导图标的设计。在空间装饰上，合理的选用金属面、

镜面、木材、编织物等不同类别的材料进行装饰，增加

内部的花卉等园艺作品，展示与景区相关的文化作品等

能够丰富内部空间的文化氛围，此外增加多媒体设备用

以更加便捷的提供展示和进行引导。

（三）外部景观设计

景区游客服务中心外部景观设计能够保证服务中心

景色秀丽，在设计时需要合理的规划园林园艺的设计内

容。外部空间的景观设计应该注重广场、雕塑、绿化、

交通等不同设计内容。外部空间广场建设应该与整体风

格融为一体，构建与景区风景一致的广场类型，广场的

装饰地砖、装饰雕塑等方面进行优化，选择具有文化代

表意义的装饰元素。在园艺绿化设计中应该注重不同类

别植物与周围环境的适应性，选择形态美观、颜色靓丽

的植物类型进行绿化设计，围绕整体建设风格进行园艺

绿化树木的选择，利用植物植株营造温馨、雅致的空间

氛围。而在外部交通规划时，除了要注意外部交通线性

流畅的功能构建合理外，也需要注意交通道路周围的景

观树木、隔离屏障等构建合理，注意划分单独的人行道

与车行道，保证外部交通的安全性。

结束语

景区游客服务中心建筑规划设计可以为游客观览景

区提供人性化的游览服务体验，在规划设计中融入合理

布局各不同功能空间，遵循科学的设计原则，能够进一

步提升服务中心建筑设计的科学性。景区游客服务中

心的外部形态设计与内部空间设计等具体设计内容时，

需要遵循以人为本，结合周边自然环境，注重文脉传承

等原则进行综合设计。在风格构造方面应该注意不同材

料的特性，合理进行材料的搭配组合，在具体景观设计

方面，也需围绕景区的特点选择雕塑、绿化、交通等设

计，营造良好的景观特色。通过对景区游客服务中心建

筑设计的各项内容进行科学规划，有利于打造更高质量

的游客服务场所，改善游客游览的质量。
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筑设计，通过对景区绘画、雕塑、文物、文献等各种历史资源进行挖掘，完成外

部形态设计。

图 3 安仁古镇游客服务中心后花园

（二）内部空间设计

景区游客服务中心建筑规划内部空间设计需要注意空间的合理布局与划分，

也要关注内部空间装饰的合理应用。内部空间需要注意门厅空间、展示空间等不

同空间的设计，在具体进行空间规划时，应该结合不同功能分区的重要性进行空

间大小划分，并且根据不同功能之间的协调性进行空间的组合，尽量方便游客在

服务空间内更加便捷的获得服务支持[9]。内部空间规划设计时，综合大厅适应于

小型、功能较少的游客服务场景，而对于游客较多的服务场景则应该在内部空间

规划更多线性空间设计，让游客可以在进入服务中心后，通过拉长的平面，借助

一条流线完成各项功能，在这期间应该注意引导图标的设计。在空间装饰上，合

理的选用金属面、镜面、木材、编织物等不同类别的材料进行装饰，增加内部的

花卉等园艺作品，展示与景区相关的文化作品等能够丰富内部空间的文化氛围，

此外增加多媒体设备用以更加便捷的提供展示和进行引导。

（三）外部景观设计


