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摘　要：无障碍建设作为残疾人参与社会生活最基

本的条件，也是方便老年人、残疾人等社会弱势群体的

重要基础设施，也是现代化城市功能不可缺少的元素之

一。下文以国内某大型公共交通建筑为对象，在深入分

析公共建筑无障碍建设现状基础上，提出优化公共建筑

无障碍建设的建议，以期为类似研究提供一定的参考。
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近些年，随着我国城市化进程的不断加快，无障碍

设施建设按照设计、选型、验收、调试和运行维护等环

节保障无障碍通行设施、无障碍服务设施和无障碍信息

交流设施的安全、功能和性能的原则，使有需要的人

均能安全、便捷的使用相关设施。对于我国一些经济发

展水平较高的大城市，基础设施建设相对比较完善，无

障碍设施的使用和维护相对较好。由于各地区经济发展

的不均衡性，使无障碍建设的发展仍存在一些差异和问

题：无障碍设施不够完善、没有形成健全的设施体系，

基于此，设法完善公共建筑的无障碍体系，对老年人、

残疾人等群体能安全、便利的出行具有重要的意义。

一、公共建筑无障碍建设现状分析

无障碍建设简单而言，旨在为老年人、残疾人、儿

童等人群的生活、工作提供便利、舒适的设施，促使其

享有与健全人相同的权利及机会[1]。1989年，我国曾颁

布并实施“方便残疾人使用城市道路和建筑物设计规

范”，随后，不同省市也相继颁布针对该“规范”的实

施细节，为无障碍建筑物建设提供相应的依据[2]。2000

年，我国颁布并实施针对公共建筑无障碍设施地面、道

路、卫生间、停车位等做出明确的规定，即：《城市道

路和建筑无障碍设计规范》[3]。下文以国内某大型交通

建筑为例分析论述无障碍设计的现状。本建筑主要由高

架候车厅、换乘大厅、地铁接驳站站台层、站台轨道层

等组成。

（一）出入口设施

根据无障碍规范要求建筑场地、建筑内部及其之间

应提供连贯的无障碍设施。本大型火车站建筑的一层的

北侧A口及二层的东侧C口均为进站口，为主要出入口，

南侧B口及西侧的D口则为次要出入口，均设置平坡和

自动感应门。车站的北广场因与该建筑内部有一定的高

差，广场位置设计台阶加坡道，以适宜所有人群的使

用。调研存在的问题：轮椅坡道没有根据相应高差设计

坡度，坡长超长；坡道、台阶面层过于光滑；坡道两侧

无挡台；坡道起止点两端无0.30m长水平延伸扶手；坡

道的提示盲道破损影响使用功能；入口地面坡度过大；

入口平台有效使用空间不足，入口双层门完全开启后之

间的净空尺寸不满足轮椅出入的要求；台阶与相邻室内

地面高差没有斜坡过度等。

（二）无障碍通道、楼梯设置情况

本建筑无障碍通道大多分布在进站厅、候车厅等大

空间内，基本满足使用功能。局部存在的一些问题体现

在通道墙壁扶手安装不规范，存在影响有效通行宽度的

现象；局部走道地面材料过于光滑；开向走道门扇影

响走道安全通行；开在公共走道上的门无视线观察玻璃

等。无障碍楼梯在大型火车站建筑中使用频率不高，简

述如下，楼梯梯段两侧均设有满足无障碍要求的扶手，

楼梯段踏步起止点均设有提示盲道等。存在的问题，楼

梯栏杆下方踏面上无挡台，楼梯扶手位置占用楼梯段的

有效通行宽度，楼梯踏面与踢面颜色没有区分，靠梯井

一侧扶手安装的起始点有误等。

（三）无障碍电梯设置情况

本建筑无障碍电梯厅净空尺寸满足无障碍设计及乘

轮椅者使用要求，厅内墙壁均设有扶手、带盲文的电梯

呼叫按钮、运行提示音响、无障碍标志等。电梯轿厢门

净宽满足无障碍通行要求，轿厢内净空尺寸满足乘轮椅

者使用要求。轿厢内侧壁设有带盲文的选层按钮及运行

显示装置和抵达音响，轿厢壁三面设有扶手设。地上层

至候车厅设有4部自动扶梯，南侧、北侧各2部。扶梯起

止点均设有提示盲道。调研存在的问题：电梯厅提示盲

道设置位置偏差，电梯厅呼叫按钮距内转角处侧墙距离

过小等。

（四）无障碍卫生间设置情况

本建筑的候车层共设8个公共卫生间，依次分布在

东西两侧。每个均设有一处无障碍卫生间，图1。其内

部设有无障碍坐便器、无障碍洗手盆、低位挂衣钩等，

卫生间为自动门，外部设有开启按钮及无障碍标志。调

研存在的问题：卫生间内缺少置物隔板；安全抓杆加工

尺寸及安装位置不规范，影响轮椅有效活动空间；安全

抓杆选材不当有锈蚀现象；安全抓杆安装不牢固，不满

使用荷载要求；无障碍厕位门开启方向错误等。

图1 无障碍卫生间

（五）无障碍盲道设置情况
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建筑内所有的交通走道、楼电梯间、自动扶梯、厅

均设置了供视觉障碍人群使用的盲道，其起止点、转

弯、需安全警示和提示处，均设置了长度与需警示的

范围相对应的提示盲道，盲道宽0.30m。调研存在的问

题：提示盲道设置位置及长度尺寸不规范；局部有破损

现象影响使用；盲道转折处转角过小等。

（六）无障碍标识设置情况

交通建筑功能与流线均比较复杂，无障碍标识对残

障者等弱势群体出行有着重要的指示和引导作用。无障

碍标识是沿着残障人群通行路径进行设计，组成相应的

标识引导系统[4]。标识包括地面、悬挂、地牌、贴壁等

形式。本建筑的地下一层主要采用悬挂式，相邻标识牌

间的距离约10m，距地高2.50m。存在的其他问题：标识

牌尺寸，标注信息文字过小；标识牌安装高度、间距不

规范；标识牌选用的形式、安装位置不合适；标识牌颜

色区分不明显等。

二、公共建筑无障碍建设优化建议

（一）出入口设计

建筑无障碍出入口包括入口地面坡度不大于1：20

的平坡式，台阶加轮椅坡道式，台阶加升降平台式三

种。除平坡式外，无障碍出入口均设有平台，其在门

完全开启的状态下净深度不小1.50m。设有闸机的出入

口，应有一台通行净宽不小于0.90m。

轮椅坡道的通行净宽不小于1.20m，纵、横坡不大

于1：12及1：50；坡道起止点的高差不大于0.15m时，

纵坡不大于1：10；坡道每段的提升高度不大于0.75m；

坡道的起止点和休息平台的通行净宽不小于坡道的通行

净宽，水平长度不小于1.50m；高度大于0.30m，且纵坡

大于1：20的轮椅坡道两侧应设扶手，并与休息平台的

扶手相连贯。设扶手的轮椅坡道的临空侧应设安全阻挡

措施。

无障碍出入口的门应遵循的原则（1）安全性：满

足无障碍要求的门应可以被清晰辨认，并方便开关和安

全通过，门扇下端设0.35m护门板。对于自动门开启后

的通行净宽不应小于1.0m，设手动启闭装置时，操作部

件的中心距地为0.85-1.00m。平开门内外侧均应设置扶

手，操作部件距地高度同自动门。对于全玻璃门，应选

用安全玻璃或采取防护措施，并设置醒目的防撞提示标

志，防撞提示应横跨玻璃门或隔断，距地高度在0.85-

1.50m之间。开启扇两侧为玻璃隔断时，门与玻璃隔断

要能视觉区分，玻璃隔断也应设置醒目的防撞提示标

志。（2）可接近性：使用者可通过自己的力量开启设

备设施的控制开关，无须他人协助。（3）实用性：采

用自动控制或感应系统，配合方便、实用的门把手，以

不同色彩提高辨识度。出入口均设置盲道，以提示盲道

接入。

优化建议：无障碍出入口地面坡度不宜过大，宜按

1%-2%控制；入口坡道、台阶面层应采用耐磨、摩擦系

数较大的面层材料；解决入口外平开门完全开启后占用

入口平台有效使用空间问题，在无条件加长台阶情况

下，可采用入口门退进墙面的方式，同时保证双层门完

全开启后的空间尺寸不小于1.50m；轮椅坡道坡度、坡

长应根据建筑实际室内外高差值，严格按照相应规范要

求进行设计，不得任意加大坡度和坡长；坡道起止点应

设置0.30m宽提示盲道，盲道应选用高强、耐磨材料，

避免破损影响使用；坡道两侧宜设不小于50mm的实体挡

台，避免轮椅车轮直接撞击坡道扶手；坡道扶手连接点

要打磨圆润光滑、扶手栏杆花式宜简捷，扶手起止端

0.30m的水平延伸扶手不可省略；建筑入口处宜设置自

动封装雨伞的设备，避免人们在雨雪天气直接将带有雨

水的雨伞带入室内导致的地面湿滑，而对残障人群产生

安全隐患。图2。

图2 自动封装雨伞设施

（二）无障碍通行设施及通道、楼电梯、台阶及标

识系统设计

1.无障碍通行设施及通道

建筑场地、建筑内部及其之间应设连贯的无障碍通

道。固定在通道、轮椅坡道、楼梯的墙或柱面上的物

体，突出0.10m及以上，底距地不大于2.0m时，其底距

地不应超过0.60m，且应保证有效通行净宽。通道上的

箅子孔洞的宽或直径不应大于13mm，条状孔洞应垂直于

通行方向；无障碍通道地面应坚固、平整、防滑、不积

水，地面有高差时，应设轮椅坡道过度。通道的通行净

宽不小于1.20m，人员密集的公共场所不小于1.80m；通

道上的门洞口及各种公众服务窗口处通道净宽不小于

0.90m；无障碍走道上均设有连贯的盲道和安全扶手，

单层扶手的高度为0.85-0.90m；双层扶手的上层高同单

层扶手，下层为0.65-0.70m。扶手与背景应有明显的颜

色或亮度对比。扶手截面内边缘距墙面不小于40mm。

优化建议：通道墙壁扶手安装要牢固，不得影响有

效通行宽度；走道地面材料应考虑防滑；开向走道门扇

息平台的通行净宽不小于坡道的通行净宽，水平长度不小于 1.50m；高度大于 0.30m，且纵

坡大于 1:20 的轮椅坡道两侧应设扶手，并与休息平台的扶手相连贯。设扶手的轮椅坡道的

临空侧应设安全阻挡措施。

无障碍出入口的门应遵循的原则（1）安全性：满足无障碍要求的门应可以被清晰辨认，

并方便开关和安全通过，门扇下端设 0.35m 护门板。对于自动门开启后的通行净宽不应小于

1.0m，设手动启闭装置时，操作部件的中心距地为 0.85-1.00m。平开门内外侧均应设置扶

手，操作部件距地高度同自动门。对于全玻璃门，应选用安全玻璃或采取防护措施，并设置

醒目的防撞提示标志，防撞提示应横跨玻璃门或隔断，距地高度在 0.85-1.50m 之间。开启

扇两侧为玻璃隔断时，门与玻璃隔断要能视觉区分，玻璃隔断也应设置醒目的防撞提示标志。

（2）可接近性：使用者可通过自己的力量开启设备设施的控制开关，无需他人协助。（3）

实用性：采用自动控制或感应系统，配合方便、实用的门把手，以不同色彩提高辨识度。出

入口均设置盲道，以提示盲道接入。

优化建议：无障碍出入口地面坡度不宜过大，宜按 1%-2%控制；入口坡道、台阶面层应

采用耐磨、摩擦系数较大的面层材料；解决入口外平开门完全开启后占用入口平台有效使用

空间问题,在无条件加长台阶情况下，可采用入口门退进墙面的方式，同时保证双层门完全

开启后的空间尺寸不小于 1.50m;轮椅坡道坡度、坡长应根据建筑实际室内外高差值，严格

按照相应规范要求进行设计，不得任意加大坡度和坡长；坡道起止点应设置 0.30m 宽提示盲

道，盲道应选用高强、耐磨材料，避免破损影响使用；坡道两侧宜设 50mm 的实体挡台，避

免轮椅车轮直接撞击坡道扶手；坡道扶手连接点要打磨圆润光滑、扶手栏杆花式宜简捷，扶

手起止端 0.30m 的水平延伸扶手不可省略；建筑入口处宜设置自动封装雨伞的设备，避免人

们在雨雪天气直接将带有雨水的雨伞带入室内导致的地面湿滑，而对残障人群产生安全隐患。

图 3，

图 3 自动封装雨伞设施

（二）无障碍通行设施及通道、楼电梯、台阶及标识系统设计

1.无障碍通行设施及通道

建筑场地、建筑内部及其之间应设连贯的无障碍通道。固定在通道、轮椅坡道、楼梯的

墙或柱面上的物体，突出 0.10m及以上，底距地不大于 2.0m 时，其底距地不应超过 0.60m，

且应保证有效通行净宽。通道上的箅子孔洞的宽或直径不应大于 13mm，条状孔洞应垂直于

通行方向；无障碍通道地面应坚固、平整、防滑、不积水，地面有高差时，应设轮椅坡道过

度。通道的通行净宽不小于 1.20m，人员密集的公共场所不小于 1.80m；通道上的门洞口及

各种公众服务窗口处通道净宽不小于 0.90m；无障碍走道上均设有连贯的盲道和安全扶手，

单层扶手的高度为 0.85-0.90m;双层扶手的上层高同单层扶手，下层为 0.65-0.70m。扶手与

背景应有明显的颜色或亮度对比。扶手截面内边缘距墙面不小于 40mm。

优化建议：通道墙壁扶手安装要牢固，不得影响有效通行宽度；走道地面材料应考虑防

滑；开向走道门扇或突出墙面大于 0.10m 的突出物，应设凹室或防护措施处理；开在公共走

道上的门应设视线观察玻璃。提示盲道设置长度、位置应与需要到达或操作区域范围相对应
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或突出墙面大于0.10m的突出物，应设凹室或防护措施

处理；开在公共走道上的门应设视线观察玻璃。提示盲

道设置长度、位置应与需要到达或操作区域范围相对应

到位；盲道转折处转角不应小于90o。

2.楼电梯、台阶

公共建筑内视觉障碍者使用的楼梯和台阶，距踏步

起止点0.25-0.30m处应设长度与梯段宽度相对应的提示

盲道；楼梯或台阶第一阶踏步颜色或材质与平台应有明

显区别；踏步防滑条、警示条等均不突出踏面。残障者

使用楼梯、三级及以上的台阶和轮椅坡道等的两侧均应

设连贯的扶手。扶手起止点处设0.30m的水平延伸，扶

手末端向墙面或向下延伸长度大于0.10m。

无障碍电梯候梯厅深度不小于1.80m，电梯门前满

足1.50m的轮椅回转空间要求；呼叫按钮中心距地0.85-

1.0m，且距内转角处侧墙距离不小于0.40m，按钮设有

盲文标志；按钮前设有提示盲道，设有电梯运行显示

装置和抵达音响。无障碍电梯的轿厢尺寸不小于1.40m

深、1.10m宽的乘轮椅者的最小空间要求。同时满足容

纳担架的1.50m深、1.60m宽及2.10m深、1.10m宽的净空

要求；轿厢内侧壁带盲文的选层按钮及运行显示装置和

抵达音响距地0.85-1.0m，轿厢壁三面设有扶手，距地

0.85-0.90m。电梯门开启后的通行净宽不小于0.90m。

优化建议：无障碍楼梯墙壁扶手安装要牢固，不得

影响有效通行宽度。楼梯扶手栏杆下方踏面上应挡台，

楼梯、台阶踏面与踢面颜色应有区分，靠梯井一侧扶手

安装的起点应从距地0.90m处开始。电梯厅提示盲道设

置位置要与操作区域准确对应；电梯轿厢正面距地0.9m

至顶部应安装镜子。

3.标识系统

建筑的导向标识主要以灯箱结合图案标识、文字、

箭头等手法设置，且不同功能分区颜色有所区分。无障

碍标识的安装位置和高度确保从站立和座位的视觉角度

都能够看见，本建筑内悬挂标识处于2.20-2.50m高度

最佳，且视平线处于1.00m仰角为30o范围之内即可[5]。

对于大型火车站建筑等语音信息密集的公共场所及以声

音为主要传播手段的公共服务均设有文字信息的辅助

服务系统。在建筑出入口、进出站通道、楼电梯、自动

扶梯、厅、配套公共服务区等空间均设置无障碍标识系

统。车站中的网络通信设备设有低位电话、低位个人自

助终端等。

优化建议：标识牌尺寸，及标注信息文字大小应根

据使用者视角、标识牌安装高度、距离等计算确定；标

识牌高度、间距应按设计安装准确；标识牌选用的形

式、材质、安装位置要明显、无视线遮挡，颜色方便识

别。

（三）卫生间设计

公共建筑内的公共卫生间按无障碍规范要求均设置

了满足残障人员、老年人、儿童等人群使用的无障碍厕

位，或在卫生间附近设独立的无障碍卫生间。采用水平

滑动式门或向外开启的平开门，并在紧急情况下可从外

面打开。室内地面应防滑、不积水，在无障碍卫生间、

厕位隔间外均设有无障碍标识。

无障碍卫生间、厕位隔间入口应满足乘轮椅者进

入，轮椅通行区域净宽不小于0.90m，回转空间不小于

1.50m；安全抓杆直径为30-40mm，内侧与墙面净距不小

于40mm；低位挂衣钩、搁物架距地小于1.20m；无障碍

坐便器两侧设安全抓杆，轮椅接近坐便器一侧为可垂直

或水平90o旋转的水平抓杆，另一侧为L形抓杆；两侧抓

杆距坐便器的上沿高度均为0.25-0.35m，长度不小于

0.70m；L形安全抓杆坚向部分设置在坐便器前端0.15-

0.25m，竖向部分顶部距地高度为1.40-1.60m；取纸器

设在坐便器的侧前方；坐便器附近设救助呼叫装置，并

满足坐在坐便器上和跌倒在地面的人均能够使用。无障

碍小便器下口距地不大于0.40m，其两侧设0.55m的水平

安全抓杆，距地0.90m；小便器上部的支撑安全抓杆，

距地1.20m。无障碍洗手盆的台面距地小于0.80m，台面

下部应设容膝容脚空间；洗手盆上方镜子底端距地的高

度小于1.00m；出水龙头宜采用感应式。

优化建议：卫生间内应设低位置物隔板，安全抓杆

加工尺寸及安装位置要准确，避免影响轮椅有效活动空

间；抓杆应采用优质不锈钢、焊接点打磨圆润光滑、壁

厚满足使用荷载要求，承受力不小于1.3kN；无障碍厕

位宜采用推拉门，采用平开门时应向外开启。无障碍卫

生间采用自动门时，开启操作应设置语音提示音响。

结论：

综上所述，公共建筑中进行无障碍设计，不但可以

为残障人、老年人提供方便便捷的服务，也可充分展现

出现代化社会对所有人群的关怀及尊重。无障碍设计可

以使人们平等、安全方便的使用现代化的公共服务设

施，是一个国家整体社会文明程度的重要体现，也能增

强使用者的舒适度和幸福感。
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