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摘　要：随着经济的高速发展，人们对于高品质商

业建筑要求也在不断提高，因此，商业建筑多样性、多

元化就显得尤为重要。商业综合体要得到快速的发展，

一个完整的计划和设计方案是非常必要的。在这一阶段

中，商业综合体渐渐分布在各省大小城市中，想取得进

一步发展，便有必要对它的建筑设计做一个综合分析和

研究。文章就商业综合体的建筑设计进行了探讨，并提

出了几点建议，希望能够为行业的发展提供一些帮助。
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引言

与一般民用建筑相比较，商业综合建筑不管是在设

计上，或者在建设中有较大困难。一般来说，商业综合

体建筑设计主要有如下三个特点：一是多功能性，一般

以购物，办公为一体、餐饮，还有娱乐等等方面的内容

为一体，以其种类繁多，为人民群众提供了极大方便，

同时，还可以满足社会民众的不同需求。二是地域特

征，不同地区环境风格也会有所不同，而且每个地区商

业综合体都可以体现地区特色。三是高技术性综合设施

建设，它集高技术力和高智慧于一身，所以，科学和技

术的进步对这一结构的构成起着决定性的影响。因商业

综合体设计较为复杂，难度较大，因此，综合起来看、

对其进行深入分析与研究，就显得特别有必要[1]。

一、商业综合体建筑的设计背景

在中国经济和科技飞速发展的今天，各类、功能多

样建筑渐次出现，形形色色的商业综合体，也缓缓进入

人们的视线，并且在我国经济建设蓬勃发展的今天，人

不只是为商，为居、办公和酒店的要求逐渐提高，对于

会展来说、餐饮，文娱等诸多功能综合体建筑要求也在

不断提升，在为民众生活提供了方便，又给人创造出一

种时尚，一种美感、安逸的都市生活。

一般情况下商业综合体都会占比较大的空间，功能

类型复杂多变，与此同时，人流量比较大，所以，商业

综合体一般建在城市的中心地带，从而将商业综合体的

功能性，综合性全面的呈现、便利性价值。在此基础

上，商业综合体还肩负着提升城市形象的重任，所以，

在建筑设计中，有关工作人员一定要严格把关商业综合

体、全面规划确保它能达到各个方面严格要求，进而显

示出它应具备的价值和功能。

二、城市商业综合体的主要建筑设计特点

（一）满足室内和室外超大的空间大小

城市商业综合体作为一个城市的地标，代表城市社

会，经济、文化和民生发展程度。在城市现代化建设步

伐不断加快的今天，城市商业综合体负载着城市商业的

发展需要，满足了人们每天购物的需求、娱乐与生活

所需，它能反映出城市精神文明发展水平，代表着城市

现代化建设与发展所取得的成就。城市商业综合体建筑

设计要符合城市发展规模，发展水平，和城市交通，供

水等、电力与其他方面的协调，要求反映出一定景观价

值、生态与文化价值等。要求城市商业综合体室外空间

尺寸与室内空间尺寸都要达到一定的尺度，才能适应城

市商业综合体功能多元化的要求，达到了城市商业综合

体设计和施工的目的。

（二）建设通道树形交通网络

在城市商业综合体建筑设计当中，交通规划设计占

据着重要地位。城市人口日益膨胀，不可避免地导致车

辆数量的大幅度增长，导致城市道路出现拥堵现象，对

公众的日常出行造成了很大的不便。城市商业综合体须

与城市交通网络布局配套，满足出行需求，切实减轻城

市交通压力。国内大多数城市的商业综合体都是采用通

道树形交通体系的模式进行设计的，需进行地下层，地

下夹层的研究、对地上层，天桥层做了合理的规划，使

城市商业综合体内部空间同地上，地下交通有机结合，

联系。需保证基本城市交通设施与城市商业综合体中交

通系统能够相匹配，建设完善的通道树状交通网络，对

内部空间进行合理规划，促进交通出行便捷。

（三）创造多元化购物和娱乐空间

在我们传统城市建筑设计当中，通常采用商业街形

式，以达到购物和娱乐空间相结合，满足公众的切实需

要。而商业街功能相对局限，它在融合性和多元性方面

具有局限性。在现代化城市建设水平日益提高的今天，

大型城市商业综合体已经逐步替代原来封闭的商业街或

者商业广场，城市商业综合体的空间较大，功能也较丰

富，能通过合理设计，使商业综合体在内部空间和外部

环境，交通，景观等方面融为一体。也可和大型办公写

字楼、住宅等融为一体，创建一个集购物，娱乐于一

体、居住等综合性商业集群，满足居民的日常购物，饮

食，娱乐、娱乐需求多样化。

（四）广泛运用现代科学技术

城市商业综合体是多种功能的综合，能够满足公众

日常生活需要，更是现代科学技术的汇集与体现。伴随

着智慧城市建设概念在国内的提出，一大批现代化的先

进科学技术在城市建设当中得到了广泛的应用，促进城

市建设和管理高效进行。城市商业综合体是充分利用最

前沿信息技术、互联网技术，人工智能、在电气自动化

系统中、卫星遥感技术等等，城市商业综合体中电梯设

计，通信网络，安保设计等、通风采暖设计等等诸多方
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面都反映了现代化科技成果。通过综合运用科技，提高

城市商业综合体经营现代化，智能化水平，降低人力成

本，本实用新型提高了城市商业体的后期管理和养护的

工作效率，确保城市商业综合体安全，平稳地运营。

三、商业综合体建筑的设计原则

（一）先进性原则

商业综合体设计理念要在恰当先进性原则指导下进

行，采用先进，合理体系、软件和开发工具，让它达到

技术领先的要求、满足今后发展对人才的苛刻要求。采

用了先进技术理念，建立便捷人机交互和中央控制体

系，力求达到施工项目的安全，稳定、连续操作高效率

要求；实际规划设计时，要坚持“适度超前”原则，既

不一味追求高档，还应充分考虑使用需要，适当考虑先

进性。

（二）环保性原则

在当前绿色环保潮流发展趋势中，在商业综合体设

计中应遵循这一原理。发挥相关智能设备优势，积极响

应政府建筑节能环保号召。选择环保材料，确保符合国

家有关标准，特别适用于环保材料温度和湿度、噪声以

及照度的指标需符合国家相关标准。

（三）经济性原则

在确保满足用户要求和系统集成的前提下，对于设

备选型和系统设计应满足有性价比；保证操作和维修费

用合理，经济，有效地降低了成本和人力，从而达到强

化经济效益。

（四）可靠性原则

作为一个服务于社会民众的商业综合体，它的设计

和施工应遵循可靠性原则。软、硬件设备的操作应保证

顺畅，减少故障率和增强容错能力，一定要采取有效措

施，保证系统不出故障；就材料的选择与运用而言，

综合考虑建筑物特点及使用设备，充分考虑了使用寿命

长，确保常年供应平稳、工作环境可靠。

（五）规划性原则

大家对商业综合体功能性要求各自不同。在就餐方

面，人们将更加喜欢在一个优美细腻的环境里欣赏食

物，而若是到超市购物，相对对环境要求也不会太高，

所以，商业综合体设计要重视规划性原则，比如，把餐

厅之类规划到更高楼层，以合理规划为视角，对各个地

区进行了规划，并排序，避免功能性的冲突，确保商业

综合体建筑充分发挥其应有价值。

四、商业综合体建筑设计思路

对现代商业综合体设计而言，设计人员在很多方面

都要秉承人本理念、多角度合理设计，能够有效提升商

业综合体商业价值，是至关重要的环节，更是建筑设计

中最重要的一部分。

（一）前期设计

首先是选址问题。选址时，设计人员应立足于商业

综合体自身的特性，由城市总体规划和交通布局的状况

出发，选择较适宜地区设计施工。通常所选位置在人流

量大，交通方便处、周围配套齐全地区。二是规模和

作用。商业综合体的规模并非越大越好、具备各种功能

即可，在进行具体设计时，需遵循因地制宜原则，决定

了它们在规模和功能上的要求，才能使它的商业价值达

到最大化。三是定位。设计时要求设计人员可按土地级

别进行、建筑的密度和占地情况，清楚地了解它的商业

等级和位置，对于商业综合体的后续运营和开发至关重

要。

（二）内部设计

从内部设计上看，需着重关注如下几个问题，内部

流线设计等。为了更好地发挥商业综合体商业价值，通

常要对内部的流向进行合理的优化设计。具体的做法，

一是可借助店面陈列，建筑空间、装饰和商品种类，

给客户行走路线以冲击，同时，需适当地点布置扶梯、

休息区和卫生间，且内部流线长度应适度。二是中庭设

计，作为现代商业综合体设计中的一个要点，中庭的设

计不仅需要关注和文化设施的设计、休闲活动与文化展

示的结合，等等，也可融合部分人造景观设计，以期达

到美化商业综合体内部空间，创造更舒适的环境、温馨

内部空间，进而使客户能够产生较好的使用感受。三是

功能区划定，商业综合体建筑设计合理性等，与功能区

划分有较大关系。在这一阶段，大多数商业综合体具有

餐椅，娱乐，购物和办公的若干功能区，但是，对这些

功能区进行了布置和布局，就要求设计人员能够综合考

虑它们的特性和各个区间之间的关联，商业空间的科学

设计，从而为客户提供更优质的服务[2]。四是营销空间

设计。本部分设计时，一般从垂直空间和水平空间来考

虑，垂直空间通常是电梯的意思、楼梯与其他各个立面

之间进行有效连接；水平空间就是关于位于同一层的水

平通道。对营销空间进行合理的设计，有利于引导人们

进行购物，可增加它的商业价值。五是服务区设计问

题。所谓服务区，主要用于货物的运卸、垃圾处理区，

从它的特点和性质来看，设计时要考虑机械的出入、汽

车出入便捷性，并避免商业综合体积极，才能保证它的

正常工作，进而增加商业价值。

（三）外部设计

一是造型设计。伴随着社会的进步，商业综合体建

筑设计还要更重视外部造型，这不仅增强了吸引客户的

能力，也有助于创造出能够代表城市形象，成为城市新

的地标建筑。对此，实际设计时进行，要重视利用新材

料、精炼基本元素、将形态进行分解和组合，等等，从

而保证了其造型设计效果。二是入口设计。入口设计将

在某种程度上影响消费者对于商业综合体的记忆，也能

对客户进行心理暗示，指导客户购物。另外入口设计对

于整个建筑风格也有较为明显的作用，因此，需依据商

业综合体所处地理位置而定、外在空间分布状况等要素

的合理设计。应该看到，在入口设计时，应进行无障碍

处理，借此来适应特殊群体，并体现设计人性化。三是

外部交通的设计。为了更好地推动客户的消费，就商业

综合体建筑设计而言，还要搞好内外交通系统之间的有

效对接，具体要求与建筑位置，形式相结合、合理的功
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能设计及其尺度，从而确保人流和车流撤离，从而给客

户带来更优质的感受。

（四）消防安全设计

商业综合体人流相对较多，因此在火灾等安全事故

时，很容易导致人员伤亡和重大经济损失，所以在进行

具体设计时，一定要重视消防安全设计。在这种情况

下，必须首先确保应急出口设置得当，一方面，应保证

进出口和外部空间的有效对接，另一方面，在商业综合

体中，紧急出口标志牌应合理布置，方便在火灾和其他

意外情况下，能够迅速的人流疏散。二是要确保消防安

全设施的完备和布设地点的合理性。在消防安全设施方

面，需配备消防栓、干粉灭火器等等，以及从布设的地

点来看，有必要与商业综合体的内部布局相结合、火灾

隐患的规模及其他条件的合理设定。最后为了增加人员

的撤离，剪刀式楼梯可应用于实际设计中、下沉庭院等

等，这样可以增加空间的利用率，还能保证在出现危险

时，能在第一时间迅速撤离群众[3]。

五、商业综合体的建筑设计

（一）功能定位和风格

通常情况下，商业综合体具有较多且较为复杂的作

用，所以，其需要占用的空间也较大，人口不但稠密，

流动性也是比较大的同时，不同地区商业综合体，还会

出现不同气候特点，文化特征等。实际设计工作，商

务空间应满足现代商业功能性需求。它要求商业综合体

设计时，要准确定位整个建筑群体。城市商业综合体应

综合考虑城市整体商业功能，不仅创造了建筑和内，外

部业态个性风貌，还要和周围环境保持和谐，互补，反

映了不同地区特色风格，既要为顾客服务，还要实现个

性化，这样，它就成了这座城市的地标。不但如此，随

着网上购物越来越普及，在兼顾消费便利性的同时，等

等，顾客购物场所的饮食、休闲也日益受到重视，购物

过程中会产生体验感，归属感。因此，建筑设计要把这

些要素倾注于作品，才能实现对消费者的高效吸引，推

动消费活动。应使消费者感受购物带来的快乐，就要营

造一个既自然又舒适的环境，也是一个高雅时尚公共空

间，为了满足多数现代人精神上的需要。

（二）空间设计

以达到优化商业综合体设计效果的目的，要在商业

综合体设计中融入“以人为本”经营理念。现代化空间

设计更强调顾客流动空间和职工工作空间的有机融合和

渗透。这篇文章以万达广场为例，万达广场为中庭结

构设计型式，其布置是把各层办公场所集中于中庭，这

不仅能提升建筑层次感，并能把光，影、色彩与绿化等

的完美结合，创造了静与动融合的感觉[4]。对于宾客而

言，这就可以一目了然地了解商场内的具体情况，不因

人满为患挡住光线，也可以有效地为宾客指点迷津。经

营场所要清晰、合理流动线路，从而使客户能在短时间

内方便、迅速参观了整个商场。与此同时购物中心出现

了化整为零之势，让人正在逛街、在消费休闲时，倍感

快乐，缓解工作，生活上的紧张。另外在商业综合体的

设计过程中，可利用大量木材及自然材料，展现自然风

格，对用户舒适体验至关重要。

（三）交通流线组织设计

在这综合性商业区中，建立交通枢纽中心至关重

要，针对不同人，不同车，形成一个特定的交通流线，

为了不造成商场内的混乱，并且在建筑物周围形成一个

充分缓冲区，使之在室内和室外都是一个过渡，避免和

城市交通产生矛盾，因而造成了不应有的困扰与冲击。

出入口设置在城市道路交通组织中同样占有重要地位，

如果没有合理的规划和配合，将给整个商业街区正常经

营及主干道运行带来不利影响。就进出通道流线组织而

言，应实现交通与流线的合理化，尽可能避免引发交通

拥堵，破坏环境。

（四）日照设计

在人口密度越来越大的今天，公民“阳光权利”也

日益凸显。因此无论居住建筑，或者是商业建筑，日照

设计均至关重要。在对既有建筑物进行日照分析，通常

用经验性方法估算，由于对日照考虑不够全面视角，故

有较大偏差。科学地研究日照问题、有理有据地进行分

析是十分重要的，尤其对此类商业综合体而言[5]。

（五）建筑的外部形态和效果

建筑外立面和建筑形式决定着整体效果，建筑整体

效果需和周边环境相协调。商业综合体建筑外立面设计

在整个结构设计当中至关重要，决定了建筑与其周边环

境之间的相互关系，还代表了开发商形象。通过对建筑

特定体量与外部形态，将所需要素整合统一起来，通过

灯光及不同材质的运用，创造出满足设计要求的外部构

造，它能有效地提升建筑形象。

六、结语

总之，商业综合体建筑数量随城市发展而逐步增

多，人民生活水平的改善，推动着审美水平的提高，商

业综合体建筑是一个城市形象的代表，也渐渐成为衡量

一个城市发展程度的指标。商业综合体建筑设计过程

中，应兼顾综合功能实现，满足各种使用要求，对空间

进行合理性分割，为了使建筑更好的发挥作用，实现其

功能，给人们工作和生活提供了一个很好的地方。
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