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摘　要：安全隐患风险因素众多，管理难度较大，

而智慧化工地建设能很好地解决上述问题。智慧化工地

的智能监测系统能很好地对安全风险因素做出监测并进

行相应的报警处理；但人的安全管理仅靠智能监测系统

是不够的，需要项目管理人员融入心理疏导，在智能监

测与心理疏导的双重作用下，能很好地降低工地安全隐

患风险，提升安全管理效果。
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安全生产是指在生产过程中保障人身安全和设备安

全。由于建筑工程安全隐患较多，所以安全管理尤为重

要。当前的项目管理中常说的“三控三管一协调”，安

全管理就在其中。此外，安全管理的效果直接决定了项

目及公司的宣传形象、竣工时间、效益，而安全问题后

续在人心的影响力会持续存在，因此安全管理的好坏已

经上升到一个至关重要的因素。

施工现场的安全管理影响因素包括了人、材料、机

械设备、施工方法、环境的影响，安全管理工作面临的

风险比较复杂，管理难度较大，“智慧工地”的出现一

定程度上解决了材料、机械设备、环境等风险因素的

监测，从被动“监督”转为主动“监控”，真正实现施

工前预警、施工过程常态监测、结束后规范管理，实现

工地施工管理的更安全、更高效。但对于人的安全管理

只靠智能监测远不够，由于人的成长涉及环境、教育程

度、个人的能动性、三观教育等等，因此对人的安全管

理，仅仅按制度按程序按流程落在纸面的教育交底内容

很难走进个别工人的内心。所以在施工现场安全管理过

程中融入心理疏导，多管齐下，才能保证施工现场安全

管理的效果。

一、“智慧工地”的相关概述

目前，“智慧工地”在我国建筑行业发展势头强

劲，越来越多的施工现场引入“智慧工地”管理系统，

智慧工地利用人工智能、传感技术、虚拟现实等技术融

入安全管理的人、材料、机械设备、施工方法、环境五

个核心因素并促使这些因素相互融合，改变了传统的施

工现场各参建方现场管理的工作方式和管理模式，提升

了工地安全管理的效率。并且与建筑工程绿色管理和发

展的内涵相一致。

智慧工地主要以物联网、移动互联网技术为基础，

结合大数据、云计算等，实现工程管理干系人与工程施

工现场的整合，推动施工项目现场的精细化、规范化、

实时化管理。相信在不久的将来，随着信息技术的不断

完善和施工管理的持续优化，“智慧工地”将在施工现

场管理尤其是安全管理方面中发挥更加积极的作用。

二、智慧工地在安全管理中应用

（一）智慧工地安全管理流程

智慧工地安全管理模块流程是这样的，首先进行安

全隐患排查，如果发现隐患，则下发整改单，责任人根

据整改单进行整改，然后检查人复查，企业督办，最终

达到整改。通过安全管理模块的应用，可以在线落实安

全双体系建设，项目根据系统内置的风险库进行快速辨

识、制定排查计划，使用手机移动端现场排查，系统生

成排查记录，减低风险触发的概率。同时日常管理中，

使用APP线上处理日常隐患，数据留痕、不易遗漏，加

强了安全管理的力度。所有数据均可统计形成台账，方

便导出，形成项目安全管理的有力证据。此模块在应用

时，所有管理人员均可以随时随地参与安全管理，发现

安全隐患、随手拍张照片、上传至APP，该隐患不整改

会不停地报警。实现了人人管安全，平台管理实现了

“制度管人、流程管事”，智慧平台的优势是不讲人

情。

（二）项目实名制管理

建筑业从业人员流动性大，管理难度大，因此实行

实名制管理对行业企业的长效发展意义重大。本项目积

极落实实名制管理，劳务人员进场百分百登记，接受入

场三级教育后授权，进出现场必须通过人脸闸机，不允

许使用其他通道。通过平台，可以了解现场实时人数，

今日出勤人数，项目在岗人数，并且可以查看工人的详

细信息。同时系统自动汇总分析项目的年龄、地区、民

族分布比例，便于工人管理，也可以了解到当日上工的

工种比例，确认当日用工是否满足生产要求。

在人员出入口，采用人脸设备配合闸机的方式进行

进出场管控，没有登记授权的人员禁止进入施工现场，

每一次人脸认证记录都可以通过投屏宝在显示器上显示

具体的人员信息，没有人员识别时屏幕显示现场在场人

数、工种数量、考勤率等数据。

（三）AI管理系统在安全监管中的应用

此次安全管理系统在项目原有的视频监控系统上，

增加安监盒子边缘处理器，利用AI算法自动识别安全隐

患及人员违规行为，并将隐患信息推送给管理人员，实

现自动抓拍预警，降低人力成本，提高管理效能。
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如果有工人在施工现场不戴安全帽、吸烟或者未穿

反光衣，智能喇叭会大声播报警告该工人的违规行为，

给现场工人形成震慑作用，并且形成抓拍记录存档，该

存档记录作为处罚其班组长的依据。该功能仍然是“制

度管人”的一种体现形式。只要被AI视频危险源抓拍存

档，就会被罚款，不讲情面。管理效率大大提高。

（四）外墙脚手架检测

智能监测系统在监测脚手架时，通过在脚手架安装

无线位移器和无线倾角仪，使用4G数据传输，实时监测

架体的水平位移、倾斜数据，当监测数据超过安全阈值

时，手机推送预警信息，保证架体的安全稳固。

本项目外架总高度约28m，设置阈值架体总高度范

围内立杆垂直度偏差不得大于架体总高度的1/300，即

架体最高处最大位移不得超过95mm。在架体中间（安装

检测设备位置）最大累计位移不得超过42.5mm，当超过

阈值时推送预警信息。

（五）智能烟感

火灾是建筑工地常见的安全隐患之一，为了实施监

测火灾隐患，该系统通过烟感探测器实时监测宿舍、办

公区的日常消防安全状况，一旦工人违规行为产生大量

烟雾，探测器立即报警，报警信息同时推送到管理人员

手机上，避免引发火灾。

（六）施工升降电梯监测

施工升降电梯是建筑工程垂直运输的关键机械之

一，施工中经常存在安全防护装置失效、检查保养责任

没有落实、无证驾驶等问题，安全智能监测系统，通过

人脸识别确认司机身份，避免无证驾驶；安装的传感器

可以实时监测升降机的载重、轿厢倾斜度、起升高度、

运行速度等参数，当出现前后门未锁、司机未认证、超

上限位、超重等风险时，主机文字提示并语音报警，同

时制动装置限制起升；并上传到智慧工地系统，便于远

程监管并积累项目生产数据。

本项目引入人脸识别技术后，阻断了其他工人私自

操作电梯的可能性。电梯司机的岗位信息经项目部上传

云端且经其本人人脸识别之后，其他任何人无法启动该

升降电梯。尤其是在司机临时离岗（上厕所、吃饭等）

的情况下该功能更是关键。我项目部所用电梯额定载9

人，2000kg，在超载或前后门未关严密情况下，设备不

启动。

（七）塔吊系统的监测

塔式起重机是建筑工地必不可少的大型施工机械之

一，但同时也是建筑安全事故高发的源泉之一，因此塔

吊的安全监测重要性不言而喻。智慧系统的塔吊监测通

过在塔吊小车上安装的激光发射器，辅助作业人员在

夜间施工环境下准确定位吊钩位置，保障塔机安全规范

作业。比如：晚间加班转移木方、钢管、模板等周转料

具，钢管长度较长，塔司晚上看不清下面的情况，起吊

时钢管周边可能有其他工人，小车上的光束可以提醒周

边其他工人注意避让。

另外，为了保证吊钩盲区的可视化，通过在大臂前

端、中间、控制室、起重卷扬机等位置安装摄像头，驾

驶员通过显示屏，可以实时看到吊装全过程的影像，大

臂前端的摄像头可以自动调焦锁定吊钩，解决盲区问

题，降低事故发生的概率。

原本的吊钩控制，仅仅依靠信号工，但塔吊司机这

一职业，本身就是高危职业，早晚加班是家常便饭，绝

大多数塔司上有老下有小，经济拮据，各种负面因素的

叠加导致其身心疲惫，总结起来一句话叫行拂乱其所

为。在这种心理状态下，盲区起吊时仅仅依靠信号工的

对讲机呼叫很难长期保证他的工作状态，吊钩盲区可视

化提供了很好的解决方案，塔司在其驾驶室内可以通过

塔吊大臂上的两个摄像头自动抓拍吊钩画面实时的了解

吊钩的起吊情况。可以清楚的了解是否有捆扎不牢固等

危险因素。

塔机本体的监测，通过人脸指纹进行身份认证，数

字化显示现场塔机的幅度、高度、吊量、倾角等运行数

据，并可实现远程查看塔吊实时数据、异常告警推送、

施工工效分析、历史数据保存，便于远程监管并积累项

目生产数据。

人脸识别技术阻断了其他工人私自操作塔吊的可

能性。塔吊司机的岗位信息经项目部上传平台且经其

本人人脸识别之后，其他任何人无法启动该塔吊。尤

其是在塔吊司机临时离岗（上厕所、吃饭等）的情况

下该功能更是关键。该项目使用的QTZ63吊，起重力矩

630KN·M，大臂长度50m，提升高度40m，塔吊大臂前端

设置最大提升重量为1.2t、中间2.5t、末端5t，显示屏

数字化显示塔机的幅度、高度、吊量、倾角等情况，塔

司可以实时了解是否有超载，以便发挥该设备的最大效

能。

三、心理疏导的重要性

智慧工地的引入很大程度上解决了材料、机械、方

法、环境的安全隐患监测问题，对人的不安全行为也能

进行实时监督，但人的心理不安全行为很难监测，一个

心理不健康的人操作电动工器具、中大型机械设备、登

高作业等行为本就是危险源，所以就更需要人文关怀，

通过心理疏导，让个别工人能够在心理失落之时自己走

出来。

为什么在工作中会出现不安全的行为呢？从人的心

理上分析主要有以下几个方面：第一：思想上的麻痹，

第二：意识上的认识不足，第三：心理上的侥幸，第
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四：状态上的不集中因为思想决定意识、决定状态、决

定心理、决定行为，由此可见思想管理在安全生产管理

中是多么地重要。所以，要想真正地将人的不安全行为

逐渐消除，就必须从人的思想上下大功夫、下狠劲，让

安全生产管理的理念印到人的脑海中、烙到人的思想

上，可以按以下几个步骤去实践。

（一）建立从业人员个人档案

为了更好地了解每位员工，企业为每名员工建立个

人档案并随时更新，班组、项目甚至企业层需要对员工

的档案提高思想认识。档案的内容主要包括以下几方

面，但不限于此：每个新入场工人性别与年龄、身体状

况、心理是否健康、有没有恶习、家庭是否和睦、性格

是否孤僻、民族风俗习惯、宗教信仰、是否酗酒等等，

将了解的信息记录成册。对工人基本情况了解后，筛选

出有家庭问题、心理问题、精神问题、有恶习的极少数

工人，然后再多角度深入了解，晓之以情动之以理，多

沟通、多照顾。大小安全事故的发生，均与心理活动有

关系，个别因素或者多种因素导致的心理一直不正常或

者阶段性不正常均存在，安全管理的前提需要解决心理

问题。

（二）关注从业人员的工作行为和工作状态

项目组在日常管理中，要时刻关注从业人员的工作

状态和工作行为，注意观察工人的心理波动。每个人的

工作状态都会随着工作时间的延长而出现不同程度的变

化，所以生产经营单位务必要通过日常的观察，总结规

律，发现趋势，在合适的时间点到现场观察从业人员的

工作行为，防止从业人员因工作时间长而出现思想上的

松懈与警惕、精神上的不集中、状态上的不安全等。

工状态的关注主要包括以下几点：是否存在疲劳作

业的情况；是否存在长时间作业的情况；是否存在困乏

作业的情况；是否存在精神不集中的作业情况；是否存

在满腹心事的作业情况；是否存在思想跑毛的作业情

况；是否存在违反劳动纪律的作业情况；是否存在和以

往作业状态不一致的情况。一旦发现从业人员存在上述

状态，务必要引起高度重视，及时帮助从业人员排除前

述的不安全工作状态，恢复到正常的工作状态，必要

时，对其进行思想上的疏导与引导，或对其调整工作岗

位，或临时安排其休息，防止随着时间的进展由于不安

全的工作状态导致不安全的工作行为，引发安全事故。

四、智能监测与心理疏导相互融合，提升安全管理

智能监测能更好地做好对机械的安全隐患监测，但

无法对人的心理作出监测，所以在工地管理过程中，融

入人文关怀是十分必要的，在日常安全管理中，将人文

关怀与AI监督系统联合，更好地做好安全管理工作。本

项目在推出机械智能监测，工人融入人文关怀，项目安

全隐患大大降低。具体方法如下：

（1）AI联动报警：智能广播系统与AI视频监控系

统联动，实现自动告警播报，通过视频监控自动识别现

场违规行为，并联动附近的广播进行语音提醒。

（2）应急广播：在特殊情况下，如：火灾、事故

等，工程管理部可以通过广播系统及时指挥工人疏散或

者组织救援。

（3）安全教育播放：工地各项制度、奖惩、教

育、事故案例等信息能够通过广播及时向工人宣贯。在

日常生活中潜移默化地提升工人安全和遵守制度的意

识，降低工地安全隐患。

（4）音乐播放：满足生活区日常的背景音乐播

放，丰富工人日常生活娱乐，改善工日生活居住条件。

各项背景音乐广播任务分区播放，全天候或定时段播

放。

（5）生日祝福：可根据用户需求配置系统硬件，

将工人的生日信息输入系统，在系统内通过程序设置，

能够实现在指定日期和时间播报当天生日的工人名字，

并为他们播放歌曲庆祝。

五、结语

智慧化工地引入智能监测，能很好地对机械、材

料、环境、方法这些因素做出监测并进行相应的报警处

理，大大提升了安全管理效率；但对人的监测特别是人

的心理监测是很难做到的，因此对项目安全管理，融入

心理疏导是十分必要的。在智能监测与心理疏导的双重

作用下，能很好地降低工地安全隐患风险，提升安全管

理效果。
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