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摘　要：出行即服务（Mobility as a service，

MaaS）理念的先进性为破解城市出行难题及促进城市公

共交通高质量转型发展提供了新的思路。本文围绕MaaS

的背景及趋势，立足于长沙市发展实际，分析了长沙市

MaaS实施出行及服务建设的必要性和可行性，研究提出

了长沙市在MaaS出行平台、管理体制机制和顶层政策设

计等一系列建议，以期为长沙市公共交通转型发展提供

一定的参考。
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引言

出行与服务体系是一个城市重要的组成部分，对于

一个城市的生活质量和城市化进程都有着至关重要的影

响。一个高效、智能、贴心的出行服务可以大大提高人

们的生活品质和幸福感，也是城市化发展的必然趋势。

在未来的长沙，公共为主、共享为辅的出行方式将成

为人们主要的交通出行方式[1]。《长沙市“十四五”交

通运输发展规划》将这种模式具体表述为：“加强城

市公共交通与城市道路管理系统及其他交通方式的信

息共享和资源整合，依托现有资源打造‘出行即服务

（MaaS）’一站式出行服务平台，提高服务效率。强化

城市轨道交通、常规公交等运输服务与城际客运服务

有机衔接，推进城市轨道交通、常规公交网络融合发

展。”本文立足于长沙市发展实际，分析长沙市实施

MaaS出行即服务的必要性与可行性，并提出长沙市Mass

系统建设面临的主要问题及对策建议。

一、长沙市实施MaaS建设的必要性

在当前社会经济快速发展的背景下，城市化建设越

来越快，加大了对交通领域的需求，私家车越来越普

遍，导致交通拥堵、出行体验差、交通排放污染增加。

面对这些问题，国务院明确指出要更加注重建设低碳交

通运输方式和体系，积极引导低碳出行。发改委和交通

运输部也逐渐出台了绿色出行的相关方案与措施，提出

绿色出行比例、绿色出行服务满意率、公共交通出行分

担率等指标，优先发展公共交通。在这样的时代背景

下，长沙市实施MaaS建设具有十分重要的意义。

（1）推动城市绿色低碳高质量发展。2023年1月，

长沙市人民政府印发的《长沙市碳达峰实施方案》提出

到2030年，“清洁低碳、安全高效”的现代能源体系基

本形成。MaaS通过合理优化各交通方式间的接驳，尽可

能用最少的交通为城市市民提供优质的出行服务，意味

着更少的碳排放。

（2）“最后一公里”的公共交通问题将得以妥善

解决。长沙城市外围的公交线路密度相对较低，无法有

效满足郊区通行需求。通过构建MaaS体系，有利于促进

公共与共享交通之间的交融，为郊区市民提供出行便利

条件，实现真正的“门到门”服务[2]。

（3）提升市民出行体验。MaaS体系的建立能够在

出行方式上为市民提供便利[3]，在这样的方式下，市民

可以在外出时对整个出行路线进行规划并完成支付。同

时，不同交通方式之间的融合能够更为方便的为市民不

同阶段出行进行服务。

二、长沙市实施MaaS建设的可行性

在构建一体化出行及服务的目标下，长沙市已经有

了一定的成果。2022年长沙市委、市政府发布的《关于

加快建设国家综合交通枢纽中心的实施意见》、2023年

长沙市人民政府办公厅印发的《关于进一步加强新型

智慧城市和数字政府“四梁八柱”建设的指导意见》，

将一体化、多元化的MaaS体系建设作为公共交通工作的

重点。近年来，长沙市在交通基础设施、技术水平、服

务生态三个层面的创新发展，为MaaS建设打下了坚实基

础。

（1）智能交通驶入发展快车道。自2018年以来，

交通综合运行协调与应急指挥中心（TOCC）在长沙市公

共交通工作中发挥了重要作用，作为长沙交通的“智慧

交通大脑”持续推进。当前已经覆盖了10余个交通运输

领域，同时对接了20余个交通相关部门，每日需要完成

超过200TB、2亿条的数据交换。下一步将通过多元公交

数据融合，进一步完善公交智能调度出行信息服务等功

能，切实提升智慧公交发展水平。

（2）智能网联、移动支付等技术在公共交通领域

广泛应用。长沙现已完成75条线路、超过2000台公交车

的网联设备安装工作，同时在80余个交叉口安装了RSU

设备，开通5条智慧公交通勤线路，并可通过湘行一卡

通、长沙地铁、我的长沙、和包支付等App，就可以扫

码乘坐公交和地铁。

（3）交通运输服务水平不断提升。长沙市内五区

公交车辆超7900辆、公交线路超290条、公交站点500米

半径覆盖率达100%；已通车地铁里程突破209公里，运

营车站增至148座。且市域范围内已开通常规公交线路

中约95%可与地铁接驳，绝大多数市民可以享受“抬脚

上公交、出门坐地铁”的出行方式。

三、长沙市实施MaaS建设的主要障碍

随着“强省会”战略的实施，长沙市已进入新发展
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阶段，城市发展不仅要看“现在有什么”，更要看“将

来靠什么”。在城市交通运输服务领域，传统城市交通

面临的痛点问题也为长沙市实施MaaS建设提出了全新挑

战。

（1）尚未建立健全MaaS一体化标准规范体系。

MaaS的目标是将各种交通服务模式整合在一个统一的服

务体系与平台中。为了推进长沙市MaaS科学发展，还需

建立一套科学合理的一体化体系，其中需要涵盖交通工

作的各方面内容，包括规划、设计、服务以及运营等工

作，同时建立不同领域与不同模式之间的共享支付体

系，实现数据资源的交换共享，确保应用服务平台接口

等标准规范，对MaaS的社会效益和经济效益进行充分中

和与引导。

（2）MaaS管理体制机制尚不健全。目前长沙市主

要存在9种出行方式，其中包括公路、水运、铁路和航

空的城际出行以及小汽车、出租车、单车、轨道和公交

的城市出行。在每一种出行方式当中，都存在较多的服

务运营商。若采用简单的合并方式，容易出现效率低和

经营垄断问题。为了通过MaaS实现各种交通方式在各个

层面的一体化融合，必须加强MaaS的管理机制建设，促

进不同运营企业之间的新型合作关系，从而建立更好的

MaaS体系。

四、长沙市MaaS实施路径及工作建议

（一）长沙市MaaS实施路径

长沙市要实现以公交为核心的MaaS智慧出行体系，

需要在建立交通运营和交通数据两大系统的基础上，做

到公共交通与其他服务的有机融合，重新定义和构建新

型公交系统，实现城市大公交系统的资源整合与重构。

（1）整合交通运营和数据系统。MaaS的核心在于

高度整合不同交通方式，从而为公众提供安全、舒适、

便捷的无障碍出行服务。意味着长沙市要实现多样化、

全过程、高质量的公交出行服务一方面要构建包含地

铁、常规公交、长途客运、出租车、旅游巴士、网约巴

士、共享单车等多种绿色集约交通工具的大公共交通体

系，实现各种交通方式优势互补；另一方面需要交通运

营商为服务提供商进行交通需求、动态、支付等数据收

集、处理以及公开。

（2）优化多层次公交线网。充分利用和扩展城市

既有的公交资源，构建多层次的公交线网；并建设网络

化、系统化的公交专用道，形成连续、快速、全时段的

公交交通专用空间，在确保大容量公交车能够具有优先

通行权的前提下，公交专用道可开放给MaaS平台内的机

动车辆通行。

（3）构建三级公交服务体系。针对MaaS提供的服

务功能以及配套设施的不同，在城市中心区设置高覆

盖率的“区-站-点”三级体系的MaaS服务场站（详见图

4.1）。同时建立对应到各级场站的编号系统，用于后

台对每个服务点位车辆情况的掌握、统一的调度管理。

（4）实现数据和支付的一体化。充分考虑体系建

设中的敏感因素来整合交通出行方式，包括出行费用、

出行时间，对市民出行方案提供动态的推荐服务，并在

交通数据以及支付上实现便捷的一体化。主要体现在四

个方面：信息一体化、路线一体化、体验一体化、权

益一体化。信息一体化指汇聚常规的公交、轨交、出租

士、网约巴士、共享单车等多种绿色集约交通工具的大公共交通体系，实现各种交通方

式优势互补；另一方面需要交通运营商为服务提供商进行交通需求、动态、支付等数据

收集、处理以及公开。

（2）优化多层次公交线网。充分利用和扩展城市既有的公交资源，构建多层次的公

交线网；并建设网络化、系统化的公交专用道，形成连续、快速、全时段的公交交通专

用空间，在确保大容量公交车能够具有优先通行权的前提下，公交专用道可开放给MaaS

平台内的机动车辆通行。

（3）构建三级公交服务体系。针对MaaS提供的服务功能以及配套设施的不同，在

城市中心区设置高覆盖率的“区-站-点”三级体系的MaaS服务场站（详见图4.1）。同

时建立对应到各级场站的编号系统，用于后台对每个服务点位车辆情况的掌握、统一的

调度管理。

图 4.1 长沙市 MaaS“区-站-点”三级体系示意图

（4）实现数据和支付的一体化。充分考虑体系建设中的敏感因素来整合交通出行方

式，包括出行费用、出行时间，对市民出行方案提供动态的推荐服务，并在交通数据以

及支付上实现便捷的一体化。主要体现在四个方面：信息一体化、路线一体化、体验一

体化、权益一体化。信息一体化指汇聚常规的公交、轨交、出租车、网约车等公共交通

的一体化信息查询与服务；路线一体化指结合实时交通动态信息和路况信息，提供全链

路、全流程的行程规划服务；体验一体化是指一码通行、一码预约、一码支付、一键伴

图4.1 长沙市MaaS“区-站-点”三级体系示意图
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车、网约车等公共交通的一体化信息查询与服务；路线

一体化指结合实时交通动态信息和路况信息，提供全链

路、全流程的行程规划服务；体验一体化是指一码通

行、一码预约、一码支付、一键伴行；权益一体化指基

于碳排放的绿色积分，统一权益积分兑换。

（二）长沙市MaaS建设的工作建议

当前信息技术、支付技术以及智能终端技术的发

展，同时配合新型交通服务理念，给长沙市 MaaS服务

的建设提供了广阔的平台与基础，但MaaS的进一步发展

仍面临着政企合作模式问题、数据共享和处理问题，需

要再后续工作中继续完善相关机制。未来，长沙可以以

城市发展特点为基础，建立市场、平台和政府相结合的

管理模式，通过不同运营主体的资源共享与合作供应，

做到公交服务模式的创新发展，为市民提供高质量的便

捷出行服务。

（1）推进全市交通类国有企业整合。MaaS最大的

功能在于整合不同的交通运营商，而最大的问题当属不

同运营主体之间的利益协调。目前长沙市已进入国企转

型改革发展的关键时期，亟须充分吸取国内外先进城市

发展经验，推进全市交通一体化融合发展，提升交通服

务品质。由于长沙市目前各个出行主体高度分散，建议

可先整合长沙市各个交通实施主体，将常规公交（市公

交集团）、轨道交通（市轨道集团）、长途客运（龙骧

集团）、出租车、城市停车、公共充电（市交通集团）

等实施主体进行整合，从管理体制和机制上形成一个实

施主体。

（2）组建高质量MaaS管理平台。长沙市要推进

MaaS体系建设，首先要注重平台建设和管理，成立一家

MaaS运营主体公司作为MaaS服务提供商。平台公司应具

备三项职能[4]：一是作为服务平台，要整合国资背景下

的轨道交通、常规公交、出租车等现有出行方式，对不

同的运营主体进行统筹管理；二是作为运营主体服务质

量监管平台，要考虑全面，为乘客提供便民外延服务，

包括一键下单与支付功能、换乘引导功能等；三是要全

面统筹整个体系中相关出行工作的设计、维护以及运营

工作，从而提供高质量交通服务系统。

（3）建立一体化支付体系。就目前而言，长沙市

各个交通体系之间还未实现支付方式的互通，在出行

时往往需要采用不同软件来支付不同的交通订单，便捷

性较低。建议统筹银行、支付宝和微信等其他移动支付

方式，通过“我的长沙”APP为用户提供一体化出行服

务并收取费用，实现支付一体化，逐步形成长沙市交通

一体支付，并尽可能地简化支付程序，提高乘客使用体

验。

（4）强化MaaS政策支持保障。第一，政府负责城

市公共交通系统的运营与监管，要以实际情况为基础，

建立服务商数据共享的制度和标准，促进不同运营商之

间实现数据共享；第二，建立城市级MaaS平台建设的标

注浓郁规范，要涵盖绝大多数的交通服务商平台，其中

包括出租车、网约车、共享车等；第三，建立健全相关

法律来保障数据隐私安全，严格监督服务商的脱敏处理

过程，并在数据查取资质标准上进行严格审查；第四，

加强MaaS体系发展的深入调查，以城市发展实际为基

础，因地制宜建立发展路线；第五，加大政府补贴，为

MaaS体系建设提供保障。

（5）构建TOD与MaaS的协同发展的新格局。从交通

出行的本质来看，TOD和MaaS是相互支撑的[5]。目前，

长沙市TOD项目以轨道交通站点TOD项目为主，并已出

台《关于推进轨道交通场站及周边综合开发的实施意

见》。下阶段，长沙市政府可参照成都、重庆、郑州等

城市，同步开展长沙市公交场站TOD综合开发并出台相

关政策文件。通过轨道交通、公交场站TOD项目开发，

从空间上优化出行者的出行链结构，降低MaaS供需匹配

和供给协同调度的维度；通过MaaS构建，在空间上促进

TOD区域多方式的汇聚与协作，提高交通对城市开发和

更新的支撑力度，同时精准的交通方式衔接也可以进一

步节省和利用交通空间，为开发创造更多的便利条件。

五、结语

交通出行时民生的重点内容，为人民提供高质量的

出行服务是党和国家的重点工作之一，也是满足人民美

好生活需求的关键。MaaS理念正是在这样的目标驱动下

提出的，能够有力支持国家交通强国目标和双碳目标的

落实[6]。随着MaaS的不断应用和实践，未来，MaaS平台

会是智慧城市下智慧出行的典型应用场景，真正解决用

户痛点[7]，为长沙市市民提供一体化、多方式、门到门

的智慧出行服务，降低市民的用车意愿，助力绿色低碳

城市发展。
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