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摘　要：二次供水虽然单体规模小，但是社会效应

大，涉及供水、房管、属地街镇、居委、物业、业委会

等方方面面，关系复杂。以对标世界先进的眼光，为居

民提供更优质的服务和更优质的饮用水，理顺二次供水

设施管理体系，推动供水企业全面管水到表，是一项艰

巨而有意义的大事。

关键词：上海；二次供水；水质；改造和接管

【DOI】10.12254/j.issn.2096-6539.2023.06.069

城市是人类居住和活动的地方，城市的发展程度影

响着人们的生活质量，供水设施是城市建设的重要组成

部分，供水格局对社会发展起着十分重要的作用。上海

因河而兴，通江过海，黄浦江和长江成了上海重要的水

源，从1883年杨树浦水厂建成通水至今，上海供水之路

已走过130多个春秋。

一、二次供水设施目前存在的问题

随着社会经济的快速发展，人们对水质、水压等自

来水质量的需求越来越大，生活饮用水的卫生安全至关

重要，社会对此也给予了广泛的重视。上海的市政供水

压力一般情况下能够满足三层及以下居民的日常用水，

三层以上的生活用水需要增压来满足，这就促进了二次

供水加压技术的不断发展。

居民住宅二次供水设施主要包括水箱、管道、水

泵、阀门等及其附属设施。我国城镇二次供水加压技术

的发展主要经历了高位水箱与工频水泵联合给水、变频

水泵调速给水、全变频恒压给水等几个阶段，二次供水

加压技术不断成熟。

（一）管理中存在的问题

目前，大部分二次供水设施由物业、房管等部门负

责管理，管理责任与水质责任相分离，在管理体制上存

在没有“一管到底”的问题。因此，由于管理体制上的

弊端，导致了二次供水设施会缺乏专业的管理，有的设

施甚至长期得不到专业的维护，使得二次供水设施存在

严重的锈蚀和损耗，对水质造成了一定的影响，同时降

低了供水水压，对居民生活质量造成影响，有的甚至形

成安全隐患。

按照有关规定，水箱的清洗消毒必须每半年最少做

一次，但在实际操作过程中，有些居民小区的物业公司

没有成立专门的供水管理部门，有些水箱设置的位置或

者周边环境不合理，导致很多小区因为管理不到位或者

客观条件的限制，水箱清洗达不到频率，消毒不彻底或

是清洗不到位，导致水箱内细菌滋生，造成水质污染。

（二）设施设备中存在的问题

二次供水设施系统中，供水管道主要由铸铁管、钢

管等金属物质构成，这些管道由于是金属材质，长期与

水接触，极易导致生锈、腐蚀现象的产生，久而久之，

管壁腐蚀现象会更加严重，产生的有害化学物质会对人

体健康造成威胁和危害。自来水中的一些金属元素容易

发生氧化反应，发生结垢现象；使用年限越久管径越小

的管材，就会出现越严重的结垢现象，水质污染问题也

就更加凸显出来。

为了抑制微生物的产生，二次供水设施系统中也需

要添加一定量的余氯，而余氯会与金属氧化物发生化学

反应，对水质产生污染。屋顶水箱中还存在一大部分的

水泥材质的水池或者水箱，由于建设年限较久，当年的

建筑标准低，维护保养不到位，水泥墙体会出现不同程

度的裂缝水箱倾斜、破损以及其他结构性破损，出现渗

水甚至漏水的情况，对供水安全形成较大的隐患。

部分设施设计和材质达不到现行标准，给供水水质

和供水安全造成不利影响。仍有部分小区使用镀锌钢

管，与《住宅设计标准》DGJ08-20相关规定不符。另

外，在二次供水设施系统中，据统计，二次供水设施中

屋顶水箱等生消合用状况约占居民住宅小区总数30%，

与《建筑给排水设计标准》GB50015的相关规定不符。

一般消防水箱的容量都会很大，而生活和消防共用水箱

的话，在水箱的下半部分就会有大量的死水，一般情

况，这部分的水更换频率较少，水龄较长，余氯含量下

降，微生物大量繁殖，从而影响二次供水的水质，这也

是为什么二次供水设施要求生消分离的原因。

二、上海已经完成的二次供水改革

二次供水设施改造是人民群众最相关的民生工程，

是解决居民用水“最后一公里”问题的重要举措，上海

从20多年前就开始谋划和开展二次供水设施改造和管理

工作，起步早、效果好，形成了可复制的宝贵经验。

（一）谋划开始阶段

2002年，上海市政府批准同意《上海市供水专业规

划》，明确将城市供水水质标准对标发达国家的供水水

质标准。根据规划目标要求，有关部门从改善城市自来

水供水水质、提高城乡居民生活质量、建立对标国际大

都市城市供水保障体系等方面着手，起草编制了《上海

市2004-2010年提高供水水质行动计划》。

2007年上海市二次供水设施改造工作正式启动。市
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政府批转了《关于本市中心城区居民住宅二次供水设施

改造实施意见的通知》（沪府〔2007〕69号），此时恰

逢世博会召开前夕，在“迎世博600天行动”计划中，

二次供水设施的改造工作借世博会东风被纳入其中。

按照《实施意见》要求，负责统筹协调推进二次供水设

施改造和管理工作的市级、区级层面分别建立了联席会

议制度。二次供水设施改造工程扎实推进，世博会召开

前，全市共完成改造任务近6000万平方米。

（二）全面推进阶段

2013年，为整改群众反映的城市管理领域的突出问

题，市水务局会同市建设交通委、市财政局、市房管局

研究继续推进二次供水设施改造工作方案。2014年3月

26日，以市、区签订任务书的形式，明确新一轮改造目

标，继续推进二次供水设施改造工作。

从2016年起，上海市连续三年将二次供水设施改造

列入市政府实事工程，不仅全部提前完成任务，而且超

额完成了目标任务。2017年，郊区全面启动改造工作。

全市改造工作到2018年底基本完成，累计改造完成面积

2.2亿平方米。

二次供水设施改造后，供水水质得到明显的改善，

余氯水平从原来的0.05mg/L提高到0.15mg/L，浊度由

改造前1.08NTU明显下降到0.25NTU；铁含量由改造的

0.23mg/L下降到改造后的0.03mg/L。

三、关于新形势下二次供水管理的设想

上海市已于2019年底完成2000年前建成的已改造小

区二次供水设施移交接管工作，2022年城投水务集团有

对供水范围内设备较好的部分小区进行了接管，至此，

供水企业接管运维的二次供水设施的小区面积约为2.7

亿平方米，约占全是小区面积的三分之一。20年年末寒

潮期间，全市热线中二次供水设备故障共约1.4万件，

大多数为未接管的小区。

受社会广泛关注的二次供水设施改造，每年的“两

会”都有人大代表提案呼吁重启这一民生工程，这对于

改善城市供水水质、改善市民生活质量具有十分重要的

意义。

4月份，上海市水务局联合上海市住建委和上海市

房管三家部门一起联合印发了关于新建二次供水设施接

管的通知，实施意见里明确了自5月1日起，新建住宅二

次供水设施经供水企业和建设单位一起验收合格后，可

以交给属地供水企业进行运行维护。实施意见明确供水

企业同步参与新建住宅二次供水设施验收。经验收合格

的，建设单位将新建住宅二次供水设施材料提交给供水

企业，并与供水企业签订移交接管协议。

实施意见明确新建住宅二次供水设施移交后，供水

企业、建设单位、物业服务企业的工作界面和职责分

工。其中，供水企业负责做好水箱（池）的清洗，水

泵、管道、阀门等用户计量表前二次供水设施的运行维

护和修理更新。建设单位负责督促施工单位落实工程设

施保修期内保修责任，配合供水企业做好相关改造工

作。物业服务企业负责供水水泵的日常操作，对二次供

水设施运行情况进行日常巡视，对供水管道漏水等突发

事件实施前期应急处置，并对供水企业现场维修给予配

合帮助。

新建二次供水设施已有相关文件进行指导和支持，

解决了“新账不欠”的问题，那么加快2000年后居民住

宅二次供水设施改造和接管工作，对于促进供水服务水

平的提高，给广大人民群众提供更加健康安全的饮用

水，具有十分重要的意义。

（一）国家层面高度重视二次供水设施改造和管理

工作

《住房城乡建设部 国家发展改革委 公安部 国家

卫生计生委关于加强和改进城镇居民二次供水设施建设

与管理确保水质安全的通知》（建城〔2015〕31号）要

求，积极鼓励供水企业逐步管水到表，加快老旧二次供

水设施改造，落实改造和运行维护费用，引导和鼓励供

水企业对二次供水设施实行专业化管理，加强和改进城

镇居民二次供水设施建设与管理，加强二次供水监管，

鼓励在二次供水设施上增设浊度、余氯等在线水质检测

设备，加强水质监测和信息共享，督促运维单位落实设

施维护、水质检测等制度；鼓励供水企业实施统建统

管，接管新建居民二次供水设施。

国务院办公厅转发国家发改委等部门《关于清理规

范城镇供水供电供气供暖行业收费促进行业高质量发展

意见的通知》（国办函2020129号）明确，建筑区划红

线内供水管线及配套设施，可依法依规移交给供水企业

实行专业化运营管理，相关运行维护等费用纳入企业经

营成本。

《城市供水价格管理办法》明确提出，各地要加快

二次加压调蓄供水设施改造，鼓励交由供水企业依法依

规实施专业化运维。由供水企业负责运行管理的二次加

压调蓄供水设施，其运行维护、修理更新成本计入供水

价格，不得另行收费。

（二）国内二次供水管理体制

根据《物权法》及其他相关规定，目前国内多数供

水企业与物业管理企业划分界限主要以二次供水设施用

户前的总水表为界，各地结合自身特点，摸索出适应本

地区特点的二次供水管理模式，以提高供水水质。国内

目前主要有四种管理模式：统一运营，管养分离，双轨

制，市场化。

统一运营：新建成的或已改造并验收合格后的供水
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设施，由政府指定的供水企业或其他专业管理单位统一

实施接管。有了统一的管养标准和明确的管理责任，从

而使二次供水设施的质量得到有效提高，供水水质得到

有效保障。

管养分离：供水企业全面实行二次供水设施管理，

二次供水设施运行维护委托外包单位具体执行。供水企

业可以在其中发挥管理的优势，通过市场化选择委托外

包单位。

双轨制：物业公司和供水企业同时对各自的二次供

水设施进行经营和维护。

市场化：供水企业仅负责市政管网的运行维护。二

次供水设施的运行维护由业主或业委会委托专业单位负

责，服务费用由业主埋单。

（三）改造标准和内容

对于上海市既有的二次供水设施，基本集中在2000

年以后到2022年之间建成的房屋，因为时间跨度比较

大，所以二次供水设施的运行情况也存在的很大的差

异，16年至22年住宅小区的二次供水设施基本情况较

好，但2000年至2010年住宅小区的二次供水设施则会出

现很多不同程度的损坏和故障等问题，例如部分不满足

现行标准的镀锌管材、存在生消合用情况的系统、超出

使用年限的设施设备等都会严重影响居民用水水质和供

水安全，所以需要对二次供水设施进行评估，形成详细

的改造方案，再按照评估的结果根据轻重缓急的原则，

优先对水质问题多、设施情况差的小区二次供水设施进

行接管，着重解决“急、难、愁”小区的居民水质问

题。

上海市有关部门在2020年出台了《住宅二次供水技

术标准》（DG/TJ08-2065-2020），可以以此地标为改

造标准，对经评估存在安全隐患的居民住宅二次供水设

施实施更新改造。例如以下改造内容：

供水
设施

存在问题 改造标准

楼宇
管道

①采用镀锌钢管、PVC管；
②室外明露及住宅公共部位
管道无防冻保温措施。

①采用钢塑复合管；
②室外明露及住宅公共
部位采取防冻保温。

泵房

①水泵为铸铁泵等落后材质
的、存在管道泵等模式的、
水泵锈蚀存在超期服役；
②控制柜无运行状态显示及
电器原件老化、存在安全风
险的；
③水池进、出水管锈蚀、浮
球阀损坏；
④混凝土水池内衬破损、脱
落；
⑤不锈钢水池发生锈蚀的。

①水泵采用不锈钢泵；
②控制柜显示运行状
态；
③更换进出水管及附
件；
④混凝土水池铺贴瓷砖
等；
⑤更新锈蚀的不锈钢水
池。

水箱

①水池进、出水管锈蚀、浮
球阀损坏；
②混凝土水池内衬破损、脱
落；
③不锈钢水池发生锈蚀的；
④水箱及管道附件无防冻保
温措施；
⑤缺少安全通道和防护措
施。

①更换进出水管及附
件；
②混凝土水池铺贴瓷
砖；
③更新锈蚀的不锈钢水
池；
④采取防冻保温措施；
⑤安装安全防护措施。

生消
分离

生活和消防用水合用。 采取生消分离措施。

（四）对上海下阶段二次供水管理工作的设想

上海二次供水联席办在2000年前二次供水设施改造

和接管工作中发挥了巨大作用，专门下发文件就各相关

单位职责进行明确，供水企业负责运行和维护二次供水

设施，保障二次供水设施的正常运行和供水安全等；物

业企业负责二次供水设施周边环境的日常巡查、相关设

施的日常操作和突发事件的前期应急处置。

在下阶段的工作中，上海可以继续发挥二次供水设

施改造和理顺管理体制联席会议的机制作用，负责综合

协调、统筹推进二次供水设施改造工作，可以定期召开

工作例会，促进部门协同、市区联动，加快推进二次供

水设施改造和接管工作。

供水企业全面接管后，必定统筹考虑运维成本的增

加，平衡每年固定的水箱清洗消毒和二次加压设备的电

费支出等费用，可以推动供水企业取消部分屋顶水箱、

调整区域增压等模式，不仅改善生消合用等安全矛盾，

也能得到老百姓的支持。

供水企业可以充分发挥信息时代的优势，以二次供

水设施信息化监管为导向，推进智慧泵房、二次供水监

管点建设等，实现对居民住宅的二次供水泵房和设施的

智能监控和远程操作，可以实时监测小区二次供水的

浊度、余氯等水质参数，对异常情况做出及时反应和处

置，为行业监管提供基础数据和技术支撑，实现从源头

到龙头的全天候、全过程、全覆盖监管。

二次供水虽然单体规模小，但是社会效应大，涉及

供水、房管、属地街镇、居委、物业、业委会等方方面

面，关系复杂。以对标世界先进的眼光，为居民提供更

优质的服务和更优质的饮用水，理顺二次供水设施管理

体系，推动供水企业全面管水到表，是一项艰巨而有意

义的大事。
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