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摘　要：党始终坚持对外开放的基本国策，实行积

极主动的开放战略，推动形成全面开放新格局，驱动社

会主义市场经济保持持续稳定高位增长。在此背景下，

越来越多的国际知名企业争相入驻中国市场，近几年

世界500强零售界知名企业开市客（Costco）也陆续开

始在中国布局。仓储式超市开市客的超大型商业平面是

消防疏散设计中的一大挑战。明确紧急状况下人的疏散

心理，是从根本上解决消防问题保障人员生命安全的关

键。
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疏散心理
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开市客是全世界销售量最大的连锁会员制的仓储式

超市，作为世界500强企业，目前全球800多家店铺，店

铺销售的商品及建筑本体室外室内大部分装修材料、设

备系统等都拥有着统一的供应体系，保证了企业商品

品质的统一性和品牌形象的一贯性，体系的健全同时也

转换为体系变化的阻力，其中开市客超大平层的建筑平

面布局是进入中国市场一后面对的阻力之一。开市客在

国外的店铺基本选址都在城郊接合部相对空旷的区域，

店铺基本都为单层铺开的建筑，周边配置停车场等配套

功能。进入中国市场以后，开市客选址基本都是在城区

内，受制于国内集约用地的土地政策以及高昂的土地价

格，开市客在整体建筑功能布局上做出了一定的调整，

将国外原本布置于地面的停车场转移到地上或者地下空

间，卖场空间仍然保持在首层的格局。开市客进入大陆

市场后，其店铺卖场部分的布局，基本仍然延续了国际

上已有的成熟的建筑空间布局。因此货架、商品及室内

空间布局基本决定了卖场的平面形制，同时其超大平面

空间格局的延续，给后期消防疏散留下难题。

一、开市客卖场平面消防疏散难点

开市客仓储式超市的卖场部分是类似长宽为

100m×100m，接近10000㎡的方形空间，按业主要求需

保持卖场空间的通透性和连续性，减少墙体阻隔，设

计在国内规范允许的范围内，尽量满足业主对大空间

的需求，即根据《建筑设计防火规范》GB 50016-2014

（2018年版）第5.3.4条，当设置自动灭火系统和火灾

自动报警系统并采用不燃或难燃装修材料时，商店营业

厅设置在单层建筑或仅设置在多层建筑的首层内时，防

火分区面积不应大于10000㎡，设计将卖场主体部分设

置为一个独立的防火分区。另根据《建筑设计防火规

范》GB 50016-2014（2018年版）第5.5.17条第4点要

求，一、二级耐火等级建筑内疏散门或安全出口不少于

2个的营业厅，且设置自动灭火系统时，当营业厅采用

疏散走道连接至安全出口，且该疏散走道的长度为 10m 

时，该场所内任一点至最近安全出口的疏散距离可为 

30×（1＋25％）＋10×（1＋25％）＝50m，即营业厅

内任一点至其最近出口的距离可为 37.5m（美国相关建

筑规范规定，在集会场所的大空间中从房间最远点至安

全出口的步行距离为61m，设置自动喷水灭火系统后可

增加25％）。但是按照国内规范在卖场防火分区周边画

圆，37.5m的疏散半径无法覆盖住100m×100m的方形空

间。在方形空间的中心疏散距离无法覆盖的区域成了消

防疏散设计的难题。经研究，原在美国市场合规的开市

客平面，进入大陆后需在超大型建筑平面中引入避难走

道的疏散设计，才能解决开市客卖场部分疏散距离过长

的问题。

二、避难走道的设计

设计在卖场平面靠中心的部位设置一个避难走道，

以解决平面中心部位疏散距离过远的问题，使开向避难

走道的疏散门的疏散半径能覆盖住外部疏散门无法覆盖

的区域。同时为尽量降低避难走道对卖场空间连续性的

影响，将避难走道通过向下的楼梯引入卖场下部的地下

空间，再通过水平通道连通到室外，最后通过开敞的室

外楼梯疏散到地面，同时保证避难走道的设计满足国家

相关规范的要求，即满足了防火分区至避难走道入口处

设置了不小于6.0㎡防烟前室，开向前室的门为甲级防

火门，前室开向避难走道的门为乙级防火门的要求；同

时满足了防火分区通向避难走道的门至该避难走道最近

直通地面的出口的距离不大于60m的要求；并在避难走

道内设置了消火栓、消防应急照明、应急广播和消防专
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线电话等设施，整个避难走道的设计满足《建筑设计防

火规范》GB 50016-2014（2018年版）第6.4.14的相关

规范要求。避难走道的介入以最小的代价保证了开市客

项目国内外卖场平面布置的统一性，并从规范的角度，

理论上解决了疏散的问题。但是关乎人民生命财产安全

的消防设计，并不只是理论满足就可以了，当该消防议

题送到专家评审会上时，无懈可击的理性逻辑却被提出

了可能存在的诸多风险。抛开紧急情况下人的疏散心理

去设计消防疏散，无法从根本上解决消防问题。

三、理论疏散设计与实际疏散诉求

理论消防疏散中，满足防火规范中单个防火分区疏

散宽度和疏散距离的相关要求即为合规的消防设计。但

是当某些疏散口不够明显，某些疏散路径违背疏散习

惯，亦或是常态中本应有的疏散门，设计中却不存在的

时候，理论中的消防疏散口和消防通道就变成了无效的

疏散空间，更可能导致整个疏散的混乱，从而酿出祸

端。专家们以人的疏散心理与疏散习惯对开市客卖场部

分的消防疏散提出了许多宝贵的意见。

问题点一：人潜意识中那里进就从那里出的疏散心

理

原设计：为保证入口大厅进入卖场的联系性，将入

口大厅与卖场之间的门均设置为高大的卷帘门，消费者

从入口大厅顺畅的进入到卖场。考虑到入口大厅与卖场

分属两个不同防火分区，两防火分区之间设置有防火卷

帘的情况下不能相互借用疏散，因此入口大厅与卖场的

墙面上只设置了卷帘门。

专家意见：考虑在陌生环境下，人本能的从那里进

来就想从那里出去的心理，不计入总体疏散宽度，仍需

在入口大厅与卖场间增设面向入口大厅的疏散门，保证

紧急情况下可能沿原路返回疏散人群的安全。

问题点二：避难走道的醒目性与商业空间的溢价相

冲突

原设计：出于对卖场货架商业价值的考虑，甲方要

求尽量减小避难走道突入卖场部分的体型对卖场视觉通

透性和商品连续性的影响，从体型和视觉上降低避难走

道的存在感。设计将避难走道避开选购主通道贴临高货

架的位置设置，尽量降低避难走道凸入卖场的高度，并

以灰色的背景色降低它的存在感，整体淹没在琳琅满目

的商品环境中。

专家意见：低调的避难走道设计与需要鲜明标识提

醒的疏散通道相驳，避难走道本已经是反常规疏散习惯

的疏散方式，更应该加强购物者对避难走道的认知，需

要在避难走道附近设置醒目的标识系统，避难走道的疏

散门应尽量靠近商场主通道设置，疏散门周围应设置开

阔的缓冲区。（无疑站在消防安全与商业价值不同立场

的双方在这些问题上有着显而易见的矛盾，如何做到消

防安全与商业价值的平衡应该是在未来很长一段时间内

都值得继续深入探讨的议题。）

问题点三：避难走道的功能性与实际疏散过程中的

体验感左右人的疏散心理

原设计：前期设计中为控制造价，减少地下部分开

挖深度，避难通道仅以满足规范的最低标准进行设计，
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通道净宽为3m，除去设备管廊，通道净高控制在2.2m。

专家意见：虽然避难走道的疏散方式符合国家规范

要求，但是鉴于狭长空间的压迫感不利于紧急情况下人

员想快速疏散到室外空旷地带的疏散心理，幽暗空间反

向加强了疏散人员心理的恐惧感和不确定性，极易造成

人群挤压、踩踏二次事故的发生，应优化避难走道的设

计。建议务必确保避难走道的通畅性和疏散路径的直接

性，规避曲折迂回的走道空间；确保避难走道外出口处

为敞开空间，人员进入避难走道能直接看到外出口的位

置和光线，看得见光即看得见希望，降低人在幽闭空间

的紧张情绪，避免避难走道的不安全感导致的拥堵，乃

至踩踏的二次事故；应加强避难走道内的疏散指示标识

和应急照明，时刻提示并强化疏散人员的疏散正确；其

他应加强避难走道的排水设施防止倒灌，加强防滑设计

等，保证避难走道的可靠性。

四、排烟设计

开市客建筑中一旦发生火灾，对于顾客生命安全造

成威胁的往往不只是明火，还有其产生的大量浓烟。因

此，在建筑消防安全疏散设计方案中，需要加强排烟设

计，提升排烟效果，确保消防疏散工作的正常开展。消

防排烟管道的直径应该根据建筑特点进行设计，由于一

般的排烟管道截面尺寸与送风管道和排风管道相近，因

此可以考虑将排烟管道与建筑通风系统融合，并选择能

够耐高温的高效率消防排烟轴流风机。在发生火灾时，

将通风系统中的低速供电系统切换为消防供电回路，提

升排烟效率。为了降低商场内部在发生火灾时产生的浓

烟量，可以采用非燃化的消防设计结构。非燃化的消防

设计结构一般应用在大型建筑物的中庭部位，当商场中

出现火灾时，人员会多数集中于此，因此这一位置的消

防结构设计至关重要。首先需要采用非燃化的消防材

料，例如使用A级的中庭地面装饰装修材料，并且禁止

地面铺设可燃性地毯，减少可燃物品，降低火灾发生时

的烟雾量，提升消防设计的专业性。其次，在商场走道

位置安装吸气式烟感测器或者红外光束烟感探测器，并

设置具有足够高度的挡烟垂壁。当商场内发生火情时，

火灾烟雾首先进入蓄烟拱，之会后借助浮力向排烟口扩

散。但由于商场空间过大，排烟管道较长，即使排烟口

尺寸足够大，现场具有热度的烟雾也无法在短时间内完

全散尽。因此，在进行蓄烟拱深度的设计时，需要从商

场中最低位置的烟雾阻挡部位进行高度的计算，并确定

挡烟垂壁内烟雾的厚度，防止过多的烟雾聚集。此外，

进气口的设计也是关键内容，进气口是排烟系统的重要

组成部分，其作用是给商场及时更换、补充新鲜的空

气，加速内部的空气流动，帮助排烟系统及时排出烟

雾。倘若排气口的口径过小，一旦遇到紧急状况，将会

影响到空气的流通速度。所以，进气口的设计需要符合

相关标准，并将空气流速控制在3m/s左右，保证空气具

有匀速疏散的效果。当外界的空气进入火情现场后，烟

雾会与新鲜空气冲撞，降低空气的质量。因此，在进气

口的周边位置，需要安置挡烟垂壁，避免烟雾的影响。

另外，应该适当降低空气进入火灾现场的速度，防止对

火情带来助燃效果。商场内部也可以使用机械排烟的方

式，尽量降低烟雾浓度。机械排烟是一种常见的烟气控

制手段，通过使用机械设备增大商场内部的压强，将烟

气通过排烟管道挤压出去。在使用机械排烟方式时，不

建议应用较高效率的送风机为商场提供新鲜空气，在火

灾情况下，烟雾与空气的总量在随时变化，若使用送风

机将会对线路有一定的要求，使用不当将会引发二次火

灾。除了进气口需要重点进行设计外，排烟口也应该引

起设计部门的重视。正常情况下的排烟口在工作时，排

烟速度是由烟雾的浓度以及温度决定的，自然排烟系统

具有较高的应用率，并且简单实用，能够提升各种大型

商场的排烟效率。但在遭遇大型火灾时，自然排烟系统

会有一定的限制性，往往烟雾不能够及时排出。因此，

设计人员需要根据商场的布置，对排烟口进行一定的调

整。若进气口与排烟口的横截面积相似，应该适当增加

排烟口的面积，将其扩大35%左右，这样可以保证烟气

的排出速率。倘若进气口的面积是排烟口面积的两倍

时，需要将排烟口的面积扩大到与进气口相同。最后，

在完成排烟管道以及进气口、排气口的设计后，管理人

员应该做好商场中的火灾安全隐患排查工作。由于商场

中的物品种类较为齐全，因而存在的火灾安全隐患也较

多，为了保证消防安全工作的质量，工作人员必须定时

对消防通风管道进行仔细的排查，确保通风以及排烟管

道的通畅，及时对老化的管道设施进行更换或维修，提

升管道的使用质量，并做好消防器材的检查工作，避免

违规用电情况的发生，从根源上降低火灾的发生概率。

五、消防设计的思辨

随着开市客超市在国内各大城市的陆续入驻，开市

客的超大型商业平面空间的消防设计也在各地得到论

证，避难走道的设计也越来越趋近于完美。随着建筑工

业的不断发展，建筑设计防火规范也在随时代发展不断

更新和完善。基于中国人口众多、民众整体防火疏散意

识薄弱、建筑主体疏散演练欠缺等基本国情，国内防火

设计规范与国际上其他国家防火规范有所不同，外国企

业入驻中国市场理应做出适当的调整和改变以适应中国

的环境，同时外国企业的大量入驻也反向引导我们去认

识与融入国际技术法规与技术标准通行规则，取长补

短，创造更加积极主动的开放策略。相信随着科技的发

展，越来越多建筑新兴材料的应用，消防设备设施的更

新，以及人口消防意识水平的整体提升，现有的建筑消

防限定也必将放得更宽更自由，建筑的空间将变的更加

的灵活，人员的生命财产也将变得更加安全。
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